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คํานํา
 โครงการออกแบบอตัลกัษณšชมุชนและพฒันาทกัษะอาชพีทีใ่ชŞ 
ชุมชนเปťนฐาน มีเปřาหมายเพื่อพัฒนาอัตลักษณšและสื่อประชาสัมพันธš 
ภาพลกัษณš เรือ่งราวและผลติภณัฑš โดยใชŞกระบวนการรŝวมคดิรŝวมสรŞาง 
(co-creation) ทีก่ระตุŞนใหŞเกิดการเรียนรูŞรŝวมกนัและการคดิเชงิสรŞางสรรคš 
(creative thinking) ผŝานการออกแบบเรื่องเลŝาและการออกแบบ 
ตราสญัลกัษณšและแบรนดšสนิคŞาชมุชนรŝวมกนั ระหวŝางนกัออกแบบทีเ่ปťน       
บคุคลภายนอก กลุŝมเปřาหมายท่ีเปťนคนในชมุชน และหนŝวยพฒันาอาชพี 
ทีเ่ปťนผูŞเชือ่มโยง เพือ่ชีใ้หŞเหน็คณุคŝาของอตัลกัษณšและเรือ่งราวทีโ่ดดเดŝน 
ของชมุชนรวมถงึผลติภณัฑš ซึง่เกดิจากการตŝอยอดโครงการพฒันาอาชพี 
ที่ใช Şชุมชนเปťนฐานของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
ซึ่งจะสรŞางความภาคภูมิใจและความเขŞมแข็งในการสื่อสารถึงคุณคŝา 
ดังกลŝาว ไปยังผูŞบริโภคกลุŝมเปřาหมายภายนอกชุมชน ทั้งนี้ คณะผูŞจัดทํา 
ไดŞถอดบทเรียนจากประสบการณšในการวิจัยเชิงปฏิบัติการดังกลŝาว 
ออกมาเปťน “เปťนเรื่อง...เปťนเรา คูŝมือกระบวนการถอดอัตลักษณš 
เพื่อออกแบบเรื่องราวและอัตลักษณšของแบรนดšสินคŞาชุมชน” 
ที่หนŝวยพัฒนาอาชีพสามารถนําไปปรับใชŞกับชุมชนไดŞอยŝางยั่งยืน

คณะผูŞจดัทาํ



งานทุนพัฒนาอาชีพและนวัตกรรมที่ใชŞชุมชนเปťนฐานของกสศ. 
ตลอดปŕที่ผŝานมา พบวŝาชุมชนคŝอย ๆ เติบโตและมีการเรียนรูŞรŝวมกัน 
หลายพื้นที่เริ่มงอกงามจนเปťนตŞนแบบที่ดีใหŞกับชุมชนอื่นไดŞ ซึ่งความ
เปลี่ยนแปลงเหลŝานี้แสดงใหŞเห็นวŝาชุมชนรอดแลŞว เพราะทําใหŞคนที่
หลั่งไหลกลับสูŝชนบทมีกิน มีใชŞ มีอาชีพ ตŞนทนุในชมุชนเกดิมลูคŝา

เปťนรายไดŞ และจะนาํไปสูŝเศรษฐกจิฐานรากท่ียัง่ยนื
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บทที ่1 
เกริ่ าํนน



บทท่ี 1 
เกร่ินนํา





เกร่ินนํา

การพัฒนาโดยใชŞชุมชนเปťนฐาน (community-based) หมายถึง 
การพัฒนาภายใตŞแนวคิดของการเช่ือมโยงฐานเศรษฐกิจ ฐานสังคม 
และฐานทรัพยากรท่ีมีอยูŝในทŞองถ่ิน ซ่ึงครอบคลุมท้ังมิติขŞอมูล ความรูŞ 
ทุนทางสังคม จิตใจ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลŞอม และสุขภาพ
ของชุมชน ผŝานกระบวนการทํางานรŝวมกับชุมชนและผูŞมีสŝวนเก่ียวขŞอง
เพ่ือนําไปสูŝการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความเขŞมแข็ง และย่ังยืน 

ผลิตภัณฑš (product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถนําเสนอตŝอ 
ตลาดเพ่ือตอบสนองความตŞองการตŝอการบริโภค ไมŝวŝาจะเปťนสินคŞา 
การบริการ ประสบการณš กิจกรรม บุคคล สถานท่ี อสังหาริมทรัพยš 
องคšกร ขŞอมูล หรือแมŞแตŝแนวคิด ผลิตภัณฑšในโครงการน้ีหมายถึง 
ผลิตภัณฑšประเภทสินคŞาและบริการท่ีผลิตโดยกลุŝมเปřาหมายและ
นําเสนอสูŝตลาดเพ่ือวัตถุประสงคšในการสรŞางรายไดŞใหŞกับกลุŝมเปřาหมายและ
หนŝวยพัฒนาอาชีพ

การคิดเชิงสรŞางสรรคš (creative thinking) หมายถึง ความสามารถของ
มนุษยšในการมองเห็นปţญหาหรือสถานการณšดŞวยกรอบความคิดท่ีขยาย
ออกหรือมุมมองใหมŝท่ีสรŞางสรรคšความคิดใหŞแตกตŝางออกไปจากเดิม 
เพ่ือคŞนหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดในการแกŞปţญหาน้ัน ๆ ท้ังดŞานปริมาณ
และคุณภาพซ่ึงอาจเกิดจากการระดมสมอง (brainstorming) หรือ
การคิดแนวขŞาง (lateral thinking) เปťนตŞน

การรŝวมคิดรŝวมสรŞาง (co-creation) หมายถึง การทํางานรŝวมกัน 
ของผูŞมีสŝวนเก่ียวขŞองในการรŝวมคิดแกŞปţญหา โดยใหŞมุมมองท่ี
แตกตŝางและหลากหลายซ่ึงจะเปťนแรงบันดาลใจและชŝวยช้ี
ประเด็นใหŞเกิดการพัฒนารายละเอียดของแนวคิดในข้ันตอน
ของการออกแบบ พรŞอมท้ังสรŞางใหŞเกิดการรวมตัวของกลุŝมคน
รวมถึงความรูŞสึกเปťนเจŞาของรŝวมในแนวคิดหรือส่ิงท่ีพัฒนาข้ึน
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 “การพัฒนาอาชีพโดยใชŞชุมชนเปťนฐาน” เปťนการพัฒนาทักษะ
ทางอาชีพและสŝงเสริมศักยภาพทางความคิดของประชากรในชุมชนท่ีเช่ือมโยง
ฐานเศรษฐกิจ ฐานสังคม และฐานทรัพยากรท่ีมีอยูŝในชุมชน ซ่ึงครอบคลุม
ท้ังมิติขŞอมูล ความรูŞ ทุนทางสังคม จิตใจ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลŞอม 
และสุขภาพ เพ่ือลดความเหล่ือมล้ํา นํารายไดŞจากการประกอบอาชีพมายก
ระดับคุณภาพชีวิตรวมท้ังสรŞางโอกาสในการเรียนรูŞและพัฒนาชุมชนอยŝาง
ย่ังยืน 

 “การถอดอัตลักษณšชุมชน”  เปťนการทําความเขŞาใจคุณคŝาหลักของ
ชุมชนจากฐานทุนทรัพยšท่ีมีในทุกมิติ รวมท้ังมองหาจุดเดŝนท่ีเปťนเอกลักษณšท่ี
นําไปสูŝการพัฒนาอาชีพท่ีเหมาะสมหรือการสรŞางการเปล่ียนแปลงใหŞกับ
ชุมชน โดยใชŞกระบวนการรŝวมคิดรŝวมสรŞางระหวŝางนักออกแบบ หนŝวย
พัฒนาอาชีพ และกลุŝมเปřาหมาย ซ่ึงเปťนการสะทŞอนมุมมองท้ังจากภายใน
และภายนอกชุมชนท่ีชŝวยใหŞเกิดความเขŞาใจรŝวมกันท่ีจะนําไปสูŝการสรŞาง
ความเขŞมแข็งและผลกระทบเชิงบวก

การถอดอัตลักษณ์ สําคัญอย่างไร ?
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 การช้ีใหŞผูŞมีสŝวนเก่ียวขŞองเห็นถึงคุณคŝาของฐานทรัพยากรและ
อัตลักษณšของชุมชนท่ีผŝานการสนทนา สังเกต และกระบวนการรŝวม
คิดรŝวมสรŞางเพ่ือเรียบเรียงเร่ืองราวใหŞมีความเหมาะสมและชัดเจน เปťน
สŝวนสําคัญในการสŝงเสริมใหŞคนในชุมชนสรŞางวิสัยทัศนšและพันธกิจรŝวมกัน 
แลŞวจึงนํามาออกแบบเร่ืองเลŝาและแบรนดšสินคŞาชุมชนเพ่ือส่ือสาร
ภาพลักษณšท่ีแสดงถึงคุณคŝาและความเขŞมแข็งดังกลŝาวไปสูŝภายนอกไดŞ
อยŝางมีประสิทธิภาพ

มุมมองจาก
ภายใน

มุมมองจาก
ภายนอกการถอดอัตลักษณ์ร่วมกัน

ความเข้าใจในคุณค่าของชุมชน
เพ่ือนําไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์
และพันธกิจร่วมกัน

ภาพลักษณ์และเร่ืองราวท่ี
เหมาะสมสําหรับการส่ือสาร
ไปสู่ภายนอก

ความเข้มแข็งของชุมชน
ท่ีจะนําไปสู่การเปล่ียนแปลงและการสร้างผลกระทบเชิงบวก
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องค์ประกอบของการเล่าเร่ือง

การเล่าเร่ือง (Storytelling) คืออะไร ? 

 การเลŝาเร่ือง เปťนการผูกสัมพันธšระหวŝางเร่ืองราวดŞวยการรŞอย
เรียงใหŞเกิดความนŝาสนใจ นŝาติดตามระหวŝางผูŞเลŝาและผูŞฟţง เพ่ือทํา
ใหŞเกิดอารมณšรŝวม สรŞางความเขŞาใจและสรŞางการจดจําใหŞกับผูŞฟţง

วิธีการเล่า เน้ือหา ผู้ฟงั1 2 3

การสรŞางอารมณšรŝวม
ผŝานการใชŞภาษา สํานวน 
คําพูด ภาพประกอบ 
และเสียง ท่ีจะนําไปสูŝ
การจดจําของผูŞฟţง

เน้ือหาท่ีมีการเรียบเรียง
ลําดับเพ่ือสรŞางความ
เขŞาใจในเร่ืองราวแกŝผูŞ
ฟţงหรือผูŞรับสารน้ัน

ผูŞฟţงหรือผูŞรับสารเปťน
กลุŝมเปřาหมายในการ
ส่ือสารเร่ืองราวเพ่ือ
ใหŞเกิดความเขŞาใจและ
อารมณšรŝวมกับเน้ือหา
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กระบวนการออกแบบเร่ืองเล่า
สําหรับแบรนด์สินค้าชุมชน

ตŞองการใหŞผูŞฟţงเกิดความเขŞาใจ
ในเน้ือหาอะไร ?

ตŞองการใหŞผูŞฟţงรูŞสึกตŝอเร่ืองท่ี
เลŝาอยŝางไร ?

ตŞองการใหŞผูŞฟţงจดจําอะไร ?

 เปťนพ้ืนท่ีของสŝวนผสมท่ีอยูŝตรงกลางระหวŝางเร่ืองราวของผูŞคน 
วิถีชีวิต ภูมิปţญญา สภาพแวดลŞอมของชุมชน และผลิตภัณฑšท่ีเปťน
เอกลักษณš กับเร่ืองราวท่ีผูŞบริโภคกลุŝมเปřาหมายอยากรับฟţง

เร่ือง
ของ
แบรนด์

เร่ืองท่ีคน
อยากฟงั

story
telling

คําถาม
สําหรับ
ผู้เล่าเร่ือง

?
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 ปţจจุบันมีแบรนดšสินคŞาจํานวนมาก
และแตŝละแบรนดšน้ันมีการนําเสนอจุดขาย
หลากหลายรูปแบบ  การเลŝาเร่ืองจึงเปťนส่ิงท่ี
สามารถนําเสนอภาพลักษณšแนวคิดท่ีทําใหŞ 
แบรนดšของเรา มีเอกลักษณšเฉพาะ นŝาสนใจ 
โดดเดŝนและแตกตŝางจากคูŝแขŝงในตลาดไดŞ

 ในการเลŝาเร่ือง จะตŞองคํานึงถึงส่ิง
ท่ีกลุ ŝมเปřาหมายหรือลูกคŞาตŞองการจาก
แบรนดš และเราตŞองการใหŞผูŞรับขŞอมูลมี
ความรูŞสึกหรือเขŞาใจตŝอเร่ืองน้ันอยŝางไร 
เราสามารถใชŞเร่ืองเลŝาในการเช่ือมตŝอความ
รูŞสึกท่ีลึกซ้ึงระหวŝางแบรนดšกับลูกคŞากลุŝม
เปřาหมาย ทําใหŞลูกคŞามีความเช่ือม่ันและ
เกิดความผูกพันกับแบรนดš จะนําไปสูŝการ
ติดตามและกลับมาซ้ือสินคŞาอีกคร้ัง 

สร้างความเช่ือม่ัน
ให้กับกลุ่มเปา้หมาย

สร้างความแตกต่างท่ี
เปน็เอกลักษณ์ได้1

2

เหตุใดจึงต้องมีการออกแบบเร่ืองเล่า ?
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 ตราสัญลักษณš (Logo) คือ เคร่ืองหมายหรือสัญลักษณšท่ีมาจาก
การออกแบบท่ีมีความเปťนเอกลักษณšเฉพาะ เพ่ือสะทŞอนภาพลักษณš 
อัตลักษณš และคุณคŝาหลักของแบรนดšผลิตภัณฑš บริการ หรือองคšกร โดย
มีวัตถุประสงคšหลักเพ่ือสรŞางการจดจําใหŞกับผูŞคน

ตราสัญลักษณ์ (Logo) คืออะไร ? 

เหตุใดจึงต้องมีการออกแบบตราสัญลักษณ์ ?

 เพ่ือเปťนตัวแทนท่ีสรŞางการรับรูŞ จดจํา และส่ือสารถึงคุณคŝาหลัก 
วิสัยทัศนš และพันธกิจ ของแบรนดšผลิตภัณฑš บริการ หรือองคšกร ใหŞกับ
กลุŝมเปřาหมายไดŞอยŝางรวดเร็ว

ThaiBasket

Thai
Basket

Thai
Basket.
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จวราสํราก
นชมชุรกายพรัทนาฐ

บทที ่2



การสํารวจ
ฐานทรัพยากรชุมชน

บทท่ี 2





การสํารวจฐานทรัพยากรชุมชน

 อัตลักษณšและฐานทุนทรัพยšของชุมชนท่ีนําไปสูŝคุณคŝาหลักของ
สินคŞา บริการ หรือองคšกร เปťนปţจจัยสําคัญท่ีหนŝวยพัฒนาอาชีพควรมี
ความเขŞาใจและเห็นความเช่ือมโยงในมิติตŝาง ๆ  การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขŞอมูล
เปťนกระบวนการสําคัญท่ีจะสรŞางความเขŞาใจกลุŝมเปřาหมายและทําการวิเคราะหš 
สังเคราะหš ใหŞเห็นข้ันตอนการทํางานรŝวมกับกลุŝมเปřาหมายท่ีมีความเหมาะสม 
รวมท้ังสามารถแกŞปţญหาใหŞกับกลุŝมเปřาหมายไดŞอยŝางย่ังยืน

 กระบวนการในการรวบรวมขŞอมูลของโครงการออกแบบอัตลักษณš
ชุมชนและพัฒนาทักษะอาชีพท่ีใชŞชุมชนเปťนฐาน ไดŞต้ังปţจจัยนําเขŞาไวŞ 4 สŝวน 
ไดŞแกŝ ผูŞคน (people) สภาพแวดลŞอม (environment) กระบวนการ 
(process) และ ผลิตภัณฑš (product)

ผู้คน สภาพแวดล้อม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์
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 โดยใชŞกระบวนการการสัมภาษณš (interview) การสนทนา (dialogue) การ
สังเกตการณš (observation) และการบันทึกภาพ (photography) เพ่ือรวบรวมขŞอมูล
และแลกเปล่ียนเรียนรูŞเก่ียวกับเร่ืองราวของการดําเนินงาน ความภูมิใจ ปţญหาอุปสรรค 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของชุมชน 

การถามคําถามอยŝาง
มีจุดหมายเพ่ือทราบ
ถึงขŞอมูลท่ีเปťนความ
คิดเห็น เหตุผล และ
มุมมองของผูŞใหŞขŞอมูล

การพูดคุยแลกเปล่ียน
ระหวŝางผูŞพูดและผูŞฟţง 
เนŞนการฟţงแบบเปŔดใจ 
ต้ังใจ โดยไมŝโตŞเถียง
หรือดŝวนสรุป 

การเฝřาดูและศึกษา
เหตุการณšความเปťน
ไปของส่ิงตŝาง ๆ  ใน
ชุมชนอยŝางใสŝใจ ผŝาน 
การมองเห็นและ
การจดบันทึก

การบันทึกภาพถŝาย
ของชุมชน ท้ังผูŞคน 
สภาพแวดลŞอม กระ- 
บวนการผลิต และ
ผลิตภัณฑšเพ่ือใหŞไดŞ
ขŞอมูลอัตลักษณš รูป- 
ลักษณš และภาพลักษณš
ท่ีแทŞจริงและชัดเจน

 การท่ีกลุŝมเปřาหมายทําการรวบรวมฐานทรัพยากรของชุมชนตนเองเพ่ือนํา
เสนอเร่ืองราว อัตลักษณš และผลิตภัณฑšของชุมชน กระบวนการเหลŝาน้ีจะชŝวย
กระตุŞนใหŞเกิดการคิดเชิงวิเคราะหš (analytical thinking) ผŝานการสนทนา และชŝวย
ใหŞหนŝวยพัฒนาอาชีพ และกลุŝมเปřาหมายเกิดความเขŞาใจท่ีตรงกัน

สนทนา
(dialogue)

สังเกตการณ์
(observation)

บันทึกภาพ
(photography) 

สัมภาษณ์
(interview)

?
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 การต้ังคําถามในการสัมภาษณšหรือสนทนาถึงเปřาหมาย (goal) 
และความคาดหวังในอนาคต (expectation) ของกลุŝมเปřาหมายจะชŝวย
กระตุŞนใหŞเกิดการมองเห็น วิสัยทัศนš (vision) และพันธกิจ (mission) 
ท่ีชัดเจนรŝวมกันระหวŝางกลุŝมเปřาหมายและหนŝวยพัฒนาอาชีพ อีกท้ังยัง 
กŝอใหŞเกิดกําลังใจและความมุŝงม่ันท่ีจะดําเนินการไปสูŝความสําเร็จ

ความสามารถในการคิดจําแนกแจกแจงองคšประกอบ
ตŝาง ๆ  ของขŞอมูลหรือปţญหาตŝาง ๆ ออกเปťน
ประเด็นยŝอยในหลายแงŝมุม  รวมท้ังการหาความ
สัมพันธšระหวŝางองคšประกอบเหลŝาน้ัน  แลŞวนํามา
วิเคราะหšเพ่ือหาสาเหตุท่ีแทŞจริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดŞ
อยŝางเปťนระบบ

กระบวนการ
คิดเชิงวิเคราะห์  
(analytical thinking)

 การสํารวจฐานทรัพยากรชุมชนเพ่ือนํามาใชŞวิเคราะหšการออกแบบ
เร่ืองราวและอัตลักษณšแบรนดšสินคŞาชุมชนภายใตŞแนวคิดของกระบวนการ
ออกแบบอยŝางมีสŝวนรŝวม (participatory design) ยŝอมตŞองทําการรวบรวม
ขŞอมูลท่ีมีความครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอท่ีจะทําใหŞหนŝวยพัฒนาอาชีพ
และนักออกแบบสามารถวิเคราะหšแนวทางในการนําเสนอภาพลักษณšและ
ผลิตภัณฑšชุมชนไปสูŝกลุŝมผูŞบริโภคเปřาหมายภายนอกไดŞ
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เคร่ืองมือในการสํารวจฐานทรัพยากรของชุมชน

 ในการลงพ้ืนท่ีศึกษาเพ่ิือรวบรวมขŞอมูลของกลุŝมเปřาหมายโดย โครงการ
ออกแบบอัตลักษณšชุมชนและพัฒนาทักษะอาชีพท่ีใชŞชุมชนเปťนฐานไดŞ
ประยุกตšใชŞเคร่ืองมือ “แบบสํารวจชุมชน DCE Community Canvas V1”* 
เพ่ือสรุปขŞอมูลจากปţจจัยนําเขŞาท้ัง 4 โดยแบŝงโครงสรŞางของขŞอมูลออกเปťน 
2 สŝวน ไดŞแกŝ 1) ขŞอมูลดŞานแนวคิดและการพัฒนาอาชีพและฐานทรัพยากร 
2) ขŞอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑšของชุมชน โดยจะนํามาวิเคราะหšและสังเคราะหš
เพ่ือใชŞออกแบบเร่ืองเลŝาและอัตลักษณšของแบรนดšสินคŞา ชุมชนในลําดับตŝอไป

สนทนา
(dialogue)

สังเกตการณ์
(observation)

บันทึกภาพ
(photography) 

สัมภาษณ์
(interview)

? แบบสํารวจ
ชุมชน 

ข้อมูลแนวคิดและการพัฒนาอาชีพของชุมชน

ชุดข้อมูล

1

2

ข้อมูลของฐานทรัพยากรในชุมชน

ผู้คน

สภาพแวดล้อม

ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ชุมชน
กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์

ฐานทรัพยากรและ
อัตลักษณ์ของชุมชน

ส่ิงท่ีต้องการ
ส่ือสาร

เป้าหมายและ
ความคาดหวัง
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เคร่ืองมือในการสํารวจฐานทรัพยากรของชุมชน

*แบบสํารวจชุมชน DCE Community Canvas V1 

พัฒนาโดย

หนŝวยปฏิบัติการวิจัยดŞานการออกแบบเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสรŞางสรรคš (DCE) 

คณะสถาปţตยกรรมศาสตรš จุฬาลงกรณšมหาวิทยาลัย, 2564

สามารถดาวน์โหลดได้จาก QR code 
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 นชมุชงอข์ณษกัลตัอ์หะารคเิวราก
เพื่ รืเบบแกออรากนใ้ชใามาํนอ ่ า่ลเงอ

ณ์ษกลัญสัารตะลแ

บทที ่3



การวิเคราะห์อัตลักษณ์ของชุมชน 
เพ่ือนํามาใช้ในการออกแบบเร่ืองเล่า
และตราสัญลักษณ์

บทท่ี 3



?



หลังจากท่ีไดŞขŞอมูลฐานทรัพยากรชุมชน โครงการออกแบบอัตลักษณšชุมชน
และพัฒนาทักษะอาชีพท่ีใชŞชุมชนเปťนฐาน ไดŞทําการวิเคราะหšอัตลักษณš
ของชุมชนผŝาน “แบบวิเคราะหšอัตลักษณšชุมชน DCE Community Identity 
Canvas V1”** ท่ีจะชŝวยทบทวนขŞอมูลจากการลงพ้ืนท่ีใหŞมีความชัดเจนข้ึน

ชุดข้อมูล
ฐานทรัพยากรและ

อัตลักษณ์ของชุมชน
ส่ิงท่ีต้องการ

ส่ือสาร
เป้าหมายและ
ความคาดหวัง

การวิเคราะห์ข้อมูล

สนทนา
(dialogue)

สังเกตการณ์
(observation)

บันทึกภาพ
(photography) 

สัมภาษณ์
(interview)

?

ส่ิงท่ีได้ฟงั
VERBAL

ส่ิงท่ีมองเห็น
VISUAL

ผู้คน สภาพแวดล้อม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์
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ส่ิงท่ีได้ฟงั (Verbal)

 โดยแบŝงชุดขŞอมูลท่ีไดŞออกเปťน 2 สŝวน คือ ส่ิงท่ีไดŞฟţง (Verbal) 
จากการสัมภาษณšและสนทนา กับส่ิงท่ีมองเห็น (Visual) จากการสังเกตการณš
และบันทึกภาพ ซ่ึงในข้ันตอนน้ีจะชŝวยใหŞเกิดการวิเคราะหšอัตลักษณšของ
ชุมชนท่ีเห็นความสัมพันธšระหวŝางขŞอมูลท้ังสองสŝวน

 เปťนการนําชุดขŞอมูลท่ีไดŞจากกลุŝมเปřาหมายโดยการสัมภาษณš
และสนทนาท่ีครอบคลุมในประเด็นของฐานทรัพยากรและอัตลักษณšของ
ชุมชน ส่ิงท่ีชุมชนตŞองการส่ือสาร และเปřาหมายและความคาดหวังใน
อนาคต ซ่ึงในข้ันตอนน้ีจะทําการสะทŞอนขŞอมูลกลับไปยังปţจจัยนําเขŞาท้ัง 
4 เพ่ือนําไปใชŞวิเคราะหšความสัมพันธšกับส่ิงท่ีมองเห็น (visual) ในปţจจัย
เดียวกันตŝอไป
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ผู้คน 

ประเด็นคําถาม ข้อมูลท่ีต้องการจากชุมชน

ส่ิงท่ีได้ฟงั (Verbal)
ลองบันทึกขŞอมูลท่ีไดŞจากการสัมภาษณš
และสนทนา

ดŞานวิถีชีวิตวัฒนธรรม

และภูมิปţญญาหรือการ

รวมกลุŝม

ดŞานการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนหลังจากการ

ดําเนินงานท่ีผŝานมา

ประวัติความเปťนมาและชาติพันธุš
ประวัติความเปťนมา การยŞายถ่ินฐาน
หรือการรวมกลุŝม ความสัมพันธš
และการจัดการภายในกลุŝม

ภูมิปţญญาและทักษะเฉพาะ
ภูมิปţญญาหรือทักษะความรูŞท่ี
สืบทอดกันมา / เพ่ิงเร่ิมปรับ
เปล่ียนประยุกตšใชŞ 
การประกอบอาชีพและรายไดŞ 

วิถีชีวิตวัฒนธรรม
อัตลักษณšหรือวิถีชีวิตท่ีเปťนเอก-
ลักษณš ปฏิทินชุมชน ความเช่ือ
ประเพณี การละเลŝน และการ
แตŝงกาย 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ผลผลิต (output) และผลกระทบ
ตŝอชุมชน (impact) ผลิตภัณฑš 
รายไดŞจากการประกอบสัมมาชีพ 
ทักษะความรูŞ แนวคิด และอุดม-
การณš (ท้ังท่ีจับตŞองไดŞและจับ
ตŞองไมŝไดŞ)

แบบวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชน 
(DCE Community Identity Canvas V1)
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ประเด็นคําถาม ข้อมูลท่ีต้องการจากชุมชน

สภาพ
แวดล้อม

ดŞานประวัติความเปťนมา

ของพ้ืนท่ีและภูมินิเวศท่ี

เปťนเอกลักษณš

ดŞานทุนทรัพยšของชุมชน

ท่ีเปťนผลมาจากพ้ืนท่ี

สภาพแวดลŞอมกับ
ทุนทรัพยšของชุมชน
ความสัมพันธšของสภาพแวดลŞอม
ท่ีสŝงผลกับผลิตผล วัตถุดิบ และ
การดําเนินกิจกรรมทางอาชีพ
และวิถีชีวิต

สภาพแวดลŞอมกับชุมชนท่ี
เปťนเอกลักษณš
เอกลักษณšทางดŞานภูมิศาสตรš
ภูมิอากาศ ท่ีสŝงผลกับความเปťน
มาของการอยูŝอาศัยของผูŞคน
ในชุมชน

ดŞานการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนหลังการดําเนิน

งานท่ีผŝานมา

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
(change) และผลกระทบตŝอ
ชุมชน (impact) 
การเปล่ียนแปลงของสภาพ-
แวดลŞอม ท่ีอยูŝอาศัย พ้ืนท่ี
โดยรอบในการดําเนินชีวิต

ส่ิงท่ีได้ฟงั (Verbal)

แบบวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชน 
(DCE Community Identity Canvas V1)
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ข้อมูลท่ีต้องการจากชุมชน

กระบวน
การผลิต

ดŞานข้ันตอนการผลิต

ดŞานวัตถุดิบ

ดŞานศักยภาพในการผลิต

ดŞานการบริหารจัดการ

กรรมวิธีการผลิตท่ีเปťนเอกลักษณš
ฐานภูมิปţญญาของชุมชนหรือทักษะ
เฉพาะของกลุŝมเปřาหมายท่ีนํามาใชŞ
ในกระบวนการผลิตสินคŞาชุมชน

แหลŝงวัตถุดิบและปริมาณท่ีใชŞ
ปริมาณและแหลŝงวัตถุดิบท่ีใชŞใน
การผลิตสินคŞาชุมชน (ท้ังในและ
นอกชุมชน)

ดŞานปţญหาและอุปสรรค

ประเด็นคําถาม 

ศักยภาพในดŞานกําลังการผลิต
ความสามารถของกลุŝมเปřาหมาย
ดŞานกําลังการผลิตสินคŞาหรือบริการ 
(ระยะเวลา ความสามารถในการ
ผลิตซ้ํา การดัดแปลงประยุกตšหรือ
การผลิตตามส่ัง)

การบริหารจัดการของกลุŝมเปřาหมาย
การแบŝงหนŞาท่ีและความรับผิดชอบ
ของกลุŝมเปřาหมาย รวมท้ังการจัดสรร
ผลประโยชนšของกลุŝม

ปţญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
ท่ีสŝงผลกับการผลิต ท้ังวิถีชีวิต ตŞนทุน
วัตถุดิบ  ทักษะหรือกําลังในการผลิต
ความรŝวมมือ และการบริหารจัดการ

ส่ิงท่ีได้ฟงั (Verbal)

แบบวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชน 
(DCE Community Identity Canvas V1)



ข้อมูลท่ีต้องการจากชุมชน

ผลิตภัณฑ์

รายละเอียดของผลิตภัณฑšชุมชน
รายละเอียดของสินคŞาแตŝละประเภท
จุดเดŝน ขนาดบรรจุ อายุของสินคŞา 
และสินคŞาท่ีไดŞรับความนิยมและ
เหตุผลของความนิยม

ราคาขายและตŞนทุน
รายละเอียดของตŞนทุน การคิดคํานวน
ตŞนทุนของกลุŝมเปřาหมาย และราคา
ขายของสินคŞาแตŝละประเภท

ชŝองทางการขาย
วิธีการขายท้ังออฟไลนš และออนไลนš
รวมถึงการประชาสัมพันธšสินคŞาของ
กลุŝมเปřาหมาย และความสามารถใน
การใชŞเทคโนโลยีตŝาง ๆ

15

ประเด็นคําถาม 

ดŞานประเภท
ของผลิตภัณฑš

ดŞานรายไดŞจาก
ผลิตภัณฑš

ดŞานชŝองทาง
การขาย

ดŞานกลุŝมลูกคŞา

ดŞานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขŞอง

กลุŝมลูกคŞา
ท้ังกลุŝมลูกคŞาปţจจุบันและกลุŝมลูกคŞา
ท่ีคาดหวัง

ขŞอมูลดŞานอ่ืนๆ 
เชŝน แบรนดšเดิม ความตŞองการของ
ชุมชนดŞานการขาย ฯลฯ

ส่ิงท่ีได้ฟงั (Verbal)

แบบวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชน 
(DCE Community Identity Canvas V1)

28



 การสังเกตการณšและบันทึกภาพในประเด็นปţจจัยนําเขŞาท้ัง 4 
ท้ังผูŞคน สภาพแวดลŞอม กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑš จะทําใหŞไดŞ
ขŞอมูลเพ่ิมเติมของฐานทรัพยากรของชุมชน โดยเฉพาะรายละเอียด 
บรรยากาศ และอารมณšความรูŞสึก การใหŞความสนใจ ใสŝใจในส่ิงท่ีมอง
เห็นเปťนการยืนยันขŞอมูลและเก็บรายละเอียดเพ่ือนําไปประกอบการ
วิเคราะหšขŞอมูลรŝวมกับส่ิงท่ีไดŞยิน (verbal) รวมถึงการนําองคšประกอบ
ตŝาง ๆ ไปใชŞในการออกแบบอัตลักษณšหรือการส่ือสารไดŞชัดเจนข้ึน

ส่ิงท่ีมองเห็น (Visual)
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ผู้คน 

สภาพ
แวดล้อม

กระบวน
การผลิต

ผลิตภัณฑ์

ส่ิงท่ีมองเห็น (Visual) ลองบันทึกขŞอมูลท่ีไดŞจากการสังเกตการณš
และบันทึกภาพ

รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีบันทึกได้จาก
การสังเกตการณ์

+
ภาพถ่ายหรือภาพวาด

รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีบันทึกได้จาก
การสังเกตการณ์

+
ภาพถ่ายหรือภาพวาด

รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีบันทึกได้จาก
การสังเกตการณ์

+
ภาพถ่ายหรือภาพวาด

รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีบันทึกได้จาก
การสังเกตการณ์

+
ภาพถ่ายหรือภาพวาด

แบบวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชน 
(DCE Community Identity Canvas V1)



การวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชนจากความสัมพันธ์ของ
ส่ิงท่ีได้ฟงั (verbal) และส่ิงท่ีได้มองเห็น (visual)

 หลังจากการทบทวนขŞอมูลเพ่ือสรุปลงปţจจัยดŞานผูŞคน สภาพแวดลŞอม 
กระบวนการ และผลิตภัณฑšของชุมชน จะทําใหŞเราไดŞชุดขŞอมูลท่ีชŝวย
ใหŞมองเห็นความสัมพันธšระหวŝางส่ิงท่ีเปťนเน้ือหาเร่ืองราวกับส่ิงท่ีเปťนภาพ
ลักษณšและรายละเอียดตŝาง ๆ  ซ่ึงพรŞอมจะนําไปใชŞออกแบบเร่ืองเลŝาและ
อัตลักษณšสําหรับแบรนดšสินคŞาชุมชนตŝอไป

ผู้คน สภาพแวดล้อม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ส่ิงท่ีได้ฟงั
VERBAL

ผู้คน สภาพแวดล้อม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ส่ิงท่ีมองเห็น
VISUAL
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เคร่ืองมือในการวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชน

**แบบวิเคราะหšอัตลักษณšชุมชน DCE Community Identity Canvas V1 

พัฒนาโดย

หนŝวยปฏิบัติการวิจัยดŞานการออกแบบเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสรŞางสรรคš (DCE) 

คณะสถาปţตยกรรมศาสตรš จุฬาลงกรณšมหาวิทยาลัย, 2564

สามารถดาวน์โหลดได้จาก QR code 
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การเล่าเร่ือง
บทท่ี 4





 การเลŝาเร่ืองสําหรับแบรนดš เปťนการรŞอยเรียงท่ีมาท่ีไป จุดเร่ิมตŞน 
และจุดเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันของเน้ือหาใหŞเกิดความนŝาสนใจและสรŞาง
ความเปťนอันหน่ึงอันเดียวกันของเร่ืองราวของแบรนดš ท่ีจะชŝวยใหŞเกิด
การส่ือสารท้ังวิสัยทัศนš พันธกิจ และคุณคŝาหลักของแบรนดšเพ่ือสรŞาง
ความเขŞาใจ สรŞางการจดจํา และแรงดึงดูดไปสูŝกลุŝมผูŞบริโภคเปřาหมาย

การเล่าเร่ือง (Storytelling)
สําหรับแบรนด์สินค้าชุมชน

 การเลŝาเร่ืองจึงเปťนส่ิงสําคัญท่ีจะชŝวยใหŞชุมชนสามารถนําเสนอ
อัตลักษณšของวิถีชีวิตภูมิปţญญา สภาพแวดลŞอม ผลิตภัณฑšท่ีเปťน
เอกลักษณš รวมถึงแนวคิดและเร่ืองราวของชุมชนไปสูŝภายนอกไดŞ โดย
นําชุดขŞอมูลของส่ิงท่ีไดŞฟţง (verbal) และส่ิงท่ีมองเห็น (visual) ท่ีไดŞจาก
การวิเคราะหšอัตลักษณšของชุมชนมาเรียงรŞอยเช่ือมโยงกันเพ่ือสรŞางเปťน
เร่ืองเลŝาเก่ียวกับแบรนดšสินคŞาชุมชน
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เร่ืองเล่าสําหรับ
แบรนด์สินค้าชุมชน

ส่ิงท่ีได้ฟงั
VERBAL

 ในการสรŞางเร่ืองเลŝาสําหรับแบรนดšสินคŞาชุมชน โครงการออกแบบ
อัตลักษณšชุมชนและพัฒนาทักษะทางอาชีพท่ีใชŞชุมชนเปťนฐานไดŞใชŞ 
“แบบจําลองการออกแบบเร่ืองเลŝาสินคŞาชุมชน DCE Community 
Product Storytelling Canvas V1”*** จะแบŝงหัวขŞอออกเปťน 4 ดŞาน 
ไดŞแกŝ ผูŞคน สภาพแวดลŞอม กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑšเชŝนเดียว
กับปţจจัยนําเขŞา โดยแตŝละหัวขŞอ จะมีแนวทางในการออกแบบเร่ืองเลŝา
ดังน้ี

ผู้คน

สภาพแวดล้อม

กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์

ผู้คน

สภาพแวดล้อม

กระบวนการ

ผลิตภัณฑ์

ส่ิงท่ีมองเห็น
VISUAL

เน้ือหาท่ีมีความ
เช่ือมโยงและ
น่าสนใจ

ภาพประกอบเพ่ือส่งเสริม
รายละเอียด คุณค่า และ
สร้างอารมณ์ความรู้สึก
ร่วมกับเน้ือหา 
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เคร่ืองมือในการออกแบบเร่ืองเล่าของ
แบรนด์สินค้าชุมชน

***แบบจําลองการออกแบบเร่ืองเลŝาสินคŞาชุมชน DCE Community 
Product Storytelling Canvas V1

พัฒนาโดย
หนŝวยปฏิบัติการวิจัยดŞานการออกแบบเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสรŞางสรรคš (DCE) 

คณะสถาปţตยกรรมศาสตรš จุฬาลงกรณšมหาวิทยาลัย, 2564

สามารถดาวน์โหลดได้จาก QR code 
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บทที่ 5
การออกแบบอัตลักษณ์
สําหรับแบรนด์สินค้าชุมชน 



LOGO



 การออกแบบอตัลกัษณšสาํหรบัแบรนดšสนิคŞาชมุชน เริม่ตŞนจาก 
การกําหนดแนวคิดหลกั (concept) จากสŝวนผสมของสิง่ทีชุ่มชนตŞองการ 
สื่อสาร สิ่งที่เปťนคุณคŝาหลัก รวมถึงวิสัยทัศนšและพันธกิจของชุมชน 
เพื่อนํามาใชŞเปťนแนวทางในการออกแบบ โดยการออกแบบอัตลักษณš 
สาํหรบัแบรนดšสนิคŞา (Coperate Identity Design)  จะเปťนการกาํหนด 
แนวทางในการใชŞงาน (guidelines) ของเลขนิเทศและสือ่ประชาสมัพนัธš 
ภาพลักษณšตŝาง ๆ ใหŞกับแบรนดš ซึ่งมีองคšประกอบในภาพรวม ไดŞแกŝ

การกําหนดชื่อของแบรนดšที่ควรสื่อสารไดŞถึงคุณคŝา วิสัยทัศนš 
พันธกิจ หรือความเชื่อของแบรนดš สามารถสรŞางการจดจํา 

โดยมกีารใชŞคาํโปรยในการชŝวยขยายความ

เพื่อเปťนตัวแทนที่สรŞางการรับรูŞ จดจํา และสื่อสารถึงคุณคŝาหลัก 
วสิยัทัศนšและพนัธกิจของแบรนดšใหŞกบักลุŝมเปřาหมายไดŞอยŝางรวดเรว็

รปูลกัษณะของตวัอกัษร
ทีน่าํมาใชŞ 

เลขนเิทศแวดลŞอมทีส่ŝงเสรมิภาพลกัษณšของแบรนดš เชŝน บรรจภุณัฑš 
ฉลาก สือ่ส่ิงประชาสมัพนัธšตŝาง ๆ  ทัง้ออฟไลนš ออนไลนš ยนูฟิอรšม ฯลฯ

กลุŝมสทีีม่กีารกาํหนด
รายละเอยีดการใชŞงาน 

ตราสัญลักษณ์ (logo) 

เลขนิเทศแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์ (auxiliary graphics) 

แบบตัวอักษร (typography) ชุดสี (color palette) 

ชื่อ (name) และคําโปรย (slogan) 
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1 ชื่อ (name) และคําโปรย (slogan)  

� ýĮğýŅ ĮħĕĐĆĳŀ ĩþĩăĹĖğĕĐ šēıŀ ĀģğĦĳŀ ĩĦĮğļĐ ŞĒĲ ăĀĴďĀ ŝ Į�
ģİĦĭĞēĭĤĕš�ĚĭĕĔýİĄ�ħğĳĩĀģĮĝĸĆĳŀĩþĩăĹĖğĕĐš�ĦĮĝĮğĒĦğŞĮăýĮğĄĐĄŅĮ�
ĺĐĞĝıýĮğĻĆŞĀŅĮĺėğĞĻĕýĮğĆŝģĞþĞĮĞĀģĮĝ

ชื่อชนเผ่า

ชื่อบุคคล

ชื่อสถานที่
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� ĸĚĳŀĩĸėťĕđĭģĹēĕēıŀĦğŞĮăýĮğğĭĖğĵŞ�ĄĐĄŅĮ�ĹġĬĦĳŀĩĦĮğĒĲăĀĴďĀŝĮħġĭý�
ģİĦĭĞēĭĤĕšĹġĬĚĭĕĔýİĄþĩăĹĖğĕĐšĻħŞýĭĖýġĴŝĝĸėřĮħĝĮĞļĐŞĩĞŝĮăğģĐĸğĿģ

� ĺĐĞēĭŀģļėĹġŞģĜĮĞĻđŞĹĕģĀİĐĸĐıĞģýĭĕþĩăýĮğĩĩýĹĖĖĩĭđġĭýĥďš�
ĦŅĮħğĭĖĹĖğĕĐš� ĦĮĝĮğĒĚĭĎĕĮēĮăĸġĳĩýĻĕýĮğĩĩýĹĖĖđğĮĦĭĉġĭýĥďš�
ļĐŞĝĮýýģŝĮ� 3� ğĵėĹĖĖ� ĺĐĞĻĆŞĹğăĖĭĕĐĮġĻĄĄĮýĸğĳŀĩăğĮģēıŀļĐŞěţă� ĜĮĚēıŀ�
ĝĩăĸħĿĕħğĳĩĹĝŞýğĬēĭŀăýĮğĻĆŞĦĭĉĉĬĹēĕĹĕģĀģĮĝĀİĐēıŀĸėťĕėğĭĆĉĮħğĳĩ
đĭģĹēĕþĩăĄĭĖđŞĩăļĝŝļĐŞ

การออกแบบตัวอักษร
เพ่ือนํามาทําเป็น
ตราสัญลักษณ์

(Typography Logo)

การใช้รูปภาพหรือ
สัญลักษณ์

ประกอบตัวอักษร 

LOGO
LOGO

องค์ประกอบ
ที่เป็นรูปธรรม

องค์ประกอบ
ที่เป็นนามธรรม

ผลผลติ
จากชมุชน

ภูมิศาสตร์ชาตพัินธุ์ ความสามคัคี ความประณตี

1 ตราสัญลักษณ์ (logo)  
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1 แบบตัวอักษร (typography)  

ลักษณะแบบ
ตัวอักษรที่ใช้ 

(Fonts)  

ความสามารถ
ในการอ่านตัวอักษร 

(Readability)

ขนาดตัวอักษร ความหนา

LOGO

font
ตัวอักษร

font
ตัวอักษร

font
ตัวอักษร

font font
ตัวอักษร

LOGO
LOGO

LOGO

LOGO
LOGO

รูปแบบลายเส้น
ของตัวอักษร 

ลายเส้นมน

 การกําหนดรูปลักษณะ (style) ของตัวอักษรที่นํามาใชŞสําหรับ 
แบรนดšทีส่ือ่ถงึอารมณšความรูŞสึกภายใตŞแนวคิดของแบรนดš เชŝน ตวัอกัษร 
ที่ดูเปťนการทํามือ ตัวอักษรที่ดูเปťนทางการ ตัวอักษรที่สื่อถึงวัฒนธรรม 
เปťนตŞน โดยตŞองคํานึงถึงปţจจัยในการใชŞงานเปťนสําคัญ ไมŝวŝาจะเปťน 
ความสามารถในการอŝาน (readability) สําหรับสŝวนท่ีเปťนเน้ือหาท่ี 
มปีรมิาณตวัอกัษรมาก ๆ ทัง้รปูแบบและขนาดของตวัอกัษรทีใ่ชŞ

ลายเส้นเหลี่ยม ลายเส้นแบบทํามือ 
(Craft)

 รปูลกัษณะของตวัอกัษรทีน่าํมาใชŞ 
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กําหนดสัดส่วนสี
สีหลัก สีรอง

เช่น ดึงสีจากวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ์

แบบที่ 1

แบบที่ 2

กําหนดชุดสีที่ใช้ในแบรนด์สินค้า

กําหนดสี

ใช้ในส่วนประกอบของ
เลขนิเทศแวดลอ้มอืน่ ๆใช้เป็นหลัก

1 ชุดสี (color palette) 

� ýġĴŝĝĦıēıŀĝıýĮğýŅĮħĕĐğĮĞġĬĸĩıĞĐýĮğĻĆŞăĮĕ�

� ýĮğýŅ ĮħĕĐýġĴ ŝ ĝĦıĦŅ ĮħğĭĖýĮğĻĆ Ş ăĮĕĦŅ ĮħğĭĖĹĖğĕĐ š�
ĩĮĄļĐŞĹğăĖĭĕĐĮġĻĄĝĮĄĮýēĭŁăĦİŀăēıŀļĐŞěţăĹġĬĦİŀăēıŀĝĩăĸħĿĕħğĳĩĦıēıŀĸėťĕ�
ĦĭĉĉĬĹēĕĀģĮĝħĝĮĞþĩăĦİŀăēıŀĄĭĖđŞĩăļĝŝļĐŞĩĳŀĕ�ľ�ĺĐĞēĭŀģļėĕĭýĩĩýĹĖĖ�
ĄĬđŞĩăĝıýĮğĩĩýĹĖĖĸĘĳŀĩĦŅĮħğĭĖýĮğĻĆŞăĮĕĦıĸĐıĞģćĲŀăĄĬĦĭĝĚĭĕĔšýĭĖ�
ýĮğĩĩýĹĖĖđğĮĦĭĉġĭýĥďšĦŅĮħğĭĖăĮĕĚİĝĚšėğĬĸĜēăĮĕĦýğıĕ�
ħğĳĩýĮğĕŅĮļėĻĆŞėğĬýĩĖýĭĖĜĮĚħğĳĩĚĳŁĕħġĭăēıŀĝıĀģĮĝĞĴ ŝăĸħĞİă�
ĕĭýĩĩýĹĖĖĄĬĝıýĮğýŅĮħĕĐēĭŁăĆĴĐĦıħġĭýĹġĬĦığĩăğģĝēĭŁăĦĭĐĦŝģĕĻĕ�
ýĮğĻĆŞăĮĕ�ğĬĖĖăĮĕĚİĝĚšĻĕėţĄĄĴĖĭĕĦĮĝĮğĒĻĆŞĦıļĐŞħġĮýħġĮĞ�ēĭŁăĕıŁþĲŁĕýĭĖ�
ăĖėğĬĝĮďĹġĬĄŅĮĕģĕĆİŁĕăĮĕĻĕýĮğĘġİđĦİŀăĚİĝĚšĹđŝġĬĀğĭŁă
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 การออกแบบอัตลักษณšสําหรับแบรนดš จะมีการออกแบบ 
เลขนเิทศแวดลŞอมอืน่ ๆ สาํหรับการใชŞงาน ไมŝวŝาจะเปťนลวดลาย พืน้ผวิ 
หรือการกําหนดแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธšตŝาง ๆ ที่ชŝวย 
สŝงเสริมภาพลักษณšใหŞกับแบรนดšทั้งที่เปťนสื่อสิ่งพิมพš เชŝน แผŝนพับ 
โปสเตอรš และสือ่ออนไลนš เชŝน เวบ็ไซตš และสือ่สงัคมออนไลนšตŝาง ๆ 
รวมถงึบรรจภุณัฑš ฉลาก ชดุยนูฟิอรšม ปřายรŞาน บูธออกงาน เปťนตŞน 
ทั้งนี้ขึ้นกับความเหมาะสมของการใชŞงานสําหรับสินคŞา บริการและ 
ชŝองทางการขายของแตŝละแบรนดš

1 เลขนิเทศแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์ 
(auxiliary graphics) 

 เลขนเิทศแวดลŞอมทีส่ŝงเสรมิภาพลกัษณšของแบรนดš เชŝน บรรจุภัณฑš 
ฉลาก สือ่สิง่ประชาสมัพนัธšตŝาง ๆ ทัง้ออฟไลนš ออนไลนš ยนูฟิอรšม ฯลฯ
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แบบจําลองแนวทางในการออกแบบตราสัญลักษณ์ 
DCE Brand Identity Inspiration Ideas Canvas V1

แนวคิดหลัก (concept)

รูปแบบของ
ตราสัญลักษณ์

1 2 3

องค์ประกอบ 
ทางศิลป์ที่นํามาใช้

การออกแบบ
ตัวอักษร

ชุดสีที่ใช้
ในแบรนด์สินค้า

1 เครื่องมือในการช่วยกําหนดแนวทาง
ในการออกแบบอัตลักษณ์สําหรับแบรนด์สินค้าชุมชน

� ĺĀğăýĮğĩĩýĹĖĖĩĭđġĭýĥďšĆĴĝĆĕĹġĬĚĭĎĕĮēĭýĥĬĩĮĆıĚēıŀĻĆŞ�
ĆĴĝĆĕĸėťĕČĮĕļĐŞĻĆŞ� }ĹĖĖĄŅĮġĩăĹĕģēĮăĻĕýĮğĩĩýĹĖĖđğĮĦĭĉġĭýĥďš�
������×�¼�!¼Û������!�����×����!¼Û×���×��×��.3sIIII�
ĻĕýĮğĆŝģĞĸğıĞĖĸğıĞăĹĕģĀİĐĹġĬýĮğýŅĮħĕĐĩăĀšėğĬýĩĖđŝĮă�ľ�ēıŀĻĆŞĻĕ�
ýĮğĩĩýĹĖĖĩĭđġĭýĥďšĸĖĳŁĩăđŞĕ

ทดลองออกแบบอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน 3 รูปแบบ 
ภายใต้แนวคิดหลักเดียวกัน
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่

สามารถดาวนโ์หลดได้จาก QR code 

เครือ่งมอืในการชว่ยกาํหนดแนวทาง
ในการออกแบบอตัลกัษณส์าํหรบัแบรนดส์นิคา้ชมุชน

IIIIĹĖĖĄŅĮġĩăĹĕģēĮăĻĕýĮğĩĩýĹĖĖđğĮĦĭĉġĭýĥďš�
������×�¼�!¼Û������!�����×����!¼Û×���×��×��.3

ĚĭĎĕĮĺĐĞ
ħĕŝģĞėċİĖĭđİýĮğģİĄĭĞĐŞĮĕýĮğĩĩýĹĖĖĸĚĳŀĩĚĭĎĕĮĸĤğĥČýİĄĦğŞĮăĦğğĀš�O���P�

ĀďĬĦĒĮėţđĞýğğĝĤĮĦđğš�ĄĴĨĮġăýğďšĝħĮģİēĞĮġĭĞ]�4786
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บทที่ 6
กระบวนการ
ร่วมคิดร่วมสร้าง 



โท
นส

ี

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
เม
ล็ด

กา
แฟ



 ในโครงการออกแบบอัตลักษณšชุมชนและพัฒนาทักษะอาชีพ 
ที่ใชŞชุมชนเปťนฐาน ไดŞออกแบบกระบวนการรŝวมคิดรŝวมสรŞางระหวŝาง 
นักออกแบบ หนŝวยพัฒนาอาชีพ และกลุŝมเปřาหมาย เพื่อพัฒนา 
การออกแบบเรือ่งเลŝาและการออกแบบตราสญัลกัษณšแบรนดšสนิคŞาของ
ชุมชนรŝวมกัน รวมทั้งออกแบบชุดเครื่องมือที่เหมาะสมกับลักษณะ 
ของการทาํงานแบบวถิใีหมŝ (new normal) เพือ่ใชŞสาํหรับเปťนสือ่กลาง 
ในการทาํกระบวนการรŝวมกบัหนŝวยพฒันาอาชพีและกลุŝมเปřาหมาย

 การออกแบบกระบวนการจะใชŞหนŝวยพฒันาอาชีพหรือตวัแทนหลกั 
ของกลุŝมเปřาหมายเปťนสื่อกลางระหวŝางคณะทํางานและกลุŝมเปřาหมาย 
ในกจิกรรมในพืน้ที่

กระบวนการร่วมคิดร่วมสร้าง (Co-Creation) 
เพ่ือพัฒนาเรื่องเล่าและตราสัญลักษณ์ของแบรนด์สินค้าชุมชน
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ผู้ออกแบบกระบวนการ ผู้ประสานการดําเนินการ ผู้ร่วมกระบวนการ

หน่วยพัฒนาอาชีพ
หรือตัวแทน

กลุ่มเป้าหมาย

ออกแบบชุดเครื่องมือ 
ในการดําเนินการ

(เปťนเรื่อง...เปťนเรา)

กลุ่มเป้าหมาย
สรŞางความเขŞาใจ สรŞางความเขŞาใจ

และรŝวม
ระดมสมอง

สŝงความคิดเห็นจากชุมชนใหŞคณะทํางานและนักออกแบบ

คณะทํางาน
นักออกแบบ



โดยกิจกรรมหลัก
จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง

ช่วงกิจกรรมระดมสมองเพ่ือออกแบบ “เรื่องเล่า”
ที่จะสร้างความเข้าใจร่วมกันของกลุ่มและบอกต่อสู่ภายนอก
ช่วงกิจกรรมระดมสมองเพ่ือออกแบบ “ตราสัญลักษณ์”
ที่จะใช้ประชาสัมพันธ์สู่ภายนอก 

1

2

 คณะทํางานไดŞออกแบบ
ชดุเครือ่งมอื “เปťนเรือ่ง...เปťนเรา” 
เพื่อใชŞสําหรับการดําเนินกิจกรรม 
รŝวมคิดรŝวมสรŞาง (co - creation) 
เพื่อส ŝงเสริมทักษะการคิดเชิ ง 
สรŞางสรรคš (creatitve thinking) 
โดยมีองคšประกอบ 3 สŝวน ไดŞแกŝ

 และไดŞเตรยีมชŝองทางทีจ่ะใชŞในการสือ่สารระหวŝางการดาํเนนิการ 
และสŝงผลงานหลังจากที่ไดŞดําเนินการเสร็จสื้นของคณะทํางานและ 
หนŝวยพฒันาอาชพีหรอืตวัแทนของกลุŝมเปřาหมาย

ชดัเจนและเขŞาใจงŝาย

ไมŝยุŝงยากในการใชŞงาน

ใชŞระยะเวลาเหมาะสม
ในการดาํเนนิการ

คูŝมอืแนะนาํการดาํเนนิกจิกรรม
สื่อ (media) ที่ใช Şเพื่อสื่อสาร 
เ นื้ อห า จ ากคณะทํ า ง านและ 
นักออกแบบรวมทั้งชŝวยสŝงเสริม 
การดาํเนนิการของกระบวนกร
อปุกรณšประกอบการดาํเนนิกจิกรรม
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เปťนกจิกรรมระดมสมองของกลุŝมเปřาหมายและหนŝวยพฒันาอาชพีทีเ่ปťน
ตวัแทนของชมุชนหลงัจากทีไ่ดŞรบัฟţงเรือ่งราวจากภายนอก เพือ่ทีจ่ะทาํ 
การทบทวนเรือ่งราวและฐานอตัลกัษณšของชุมชนในทัง้ 4 หวัขŞอ ทัง้ใน 
รปูแบบของเรือ่งเลŝาและภาพประกอบผŝานชดุเครือ่งมอื “เปťนเรือ่ง...เปťนเรา”  
โดยใชŞ  “กระดานระดมสมองออกแบบเรือ่งเลŝา” ทีป่ระยกุตšใชŞแบบจาํลอง 
การออกแบบเรือ่งเลŝาสนิคŞาชมุชน DCE Community Product Storytelling 
Canvas V1 ทีม่กีารเพิม่เตมิสŝวนของเรือ่งเลŝาทีส่รŞางสรรคšจากชมุชน และ 
บตัรรปูภาพเพือ่ชŝวยสะทŞอนมมุมองของชมุชนกลบัไปยงันกัออกแบบ

เปťนกจิกรรมทีส่ะทŞอนมมุมองจากนกัออกแบบ 
กลบัไปสูŝชมุชนหลงัจากทีไ่ดŞประมวลขŞอมลู 
ฐานอตัลกัษณšของชมุชนเพือ่นาํเสนอเรือ่งราว 
และคณุคŝาหลกัทัง้สิง่ทีไ่ดŞฟţงและสิง่ทีม่องเหน็ 
ผŝานการเลŝาเรือ่งและภาพประกอบใน 4 หวัขŞอ 
ไดŞแกŝ ผูŞคน สภาพแวดลŞอม กระบวนการ 
ผลติ และผลติภณัฑšชมุชน

ผู้คน

สภาพแวดล้อม

กระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑ์

1

1 กิจกรรมระดมสมองเพ่ือออกแบบ “เรื่องเล่า”1

สะท้อนมุมมองจากภายนอกสู่ชุมชน

2 สื่อสารเรื่องราวจากชุมชนสู่ภายนอก

การใหŞความคดิเหน็และ
เลŝาเรือ่งเพิม่เตมิ

การเลอืกภาพประกอบ

verbal visual
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1 กิจกรรมระดมสมองออกแบบ “ตราสัญลักษณ์”2

 เปťนกิจกรรมการรŝวมคิดรŝวมสรŞางรŝวมออกแบบตราสัญลักษณš  
ของแบรนดšสนิคŞาชมุชนโดยเปťนการนําเสนอแนวคดิหลกัของการออกแบบ 
และรูปลักษณะของงานออกแบบที่ได Şมาจากแนวคิดนั้น ๆ ของ 
นักออกแบบใหŞกับกลุŝมเปřาหมายและหนŝวยพัฒนาอาชีพซึ่งเปťนตัวแทน 
จากชมุชนไดŞรบัฟţง รŝวมตดัสนิใจในการเลอืกแบบตราสญัลกัษณš และ 
รŝวมเสนอความคิดเห็นเพื่อใหŞนักออกแบบไดŞนํามาปรับปรุงแบบ 
ตราสญัลกัษณšในขัน้สดุทŞายตŝอไป ซึง่เนือ้หาทีน่กัออกแบบไดŞทาํการนาํเสนอ 
ตŝอชมุชน ประกอบไปดŞวย

แนวความคิด (Concept)

รูปแบบของตราสัญลักษณ์

องค์ประกอบทางศิลป์ที่นํามาใช้ในการออกแบบ

แรงบันดาลใจของการออกแบบภาพลักษณ์
โดยรวม (Moodboard)

การออกแบบตัวอักษรที่ใช้ในตราสัญลักษณ์
- รูปแบบตัวอักษร (Typography)
- ลายเส้นของแบบร่าง

ชุดสีที่ใช้ในแบรนด์สินค้า
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แบบร่างที่ 1 ช่องโหวต

LOGO

แบบร่างที่ 2

 ในการระดมสมองเพื่อออกแบบตราสัญลักษณš สามารถ 
แสดงความเห็นเพิ่มเติมในแตŝละหัวขŞอหรือใชŞบัตรรูปภาพในการ       
ลงรายละเอยีดไดŞชัดเจนขึน้

แบบร่างที่ 3

 หลังจากที่ ได Şรับฟ ţงแนวคิดหลักของการออกแบบและ       
รปูลกัษณะของงานออกแบบทีไ่ดŞมาจากแนวคดินัน้ ๆ ของนกัออกแบบ 
หนŝวยพัฒนาอาชีพและตัวแทนกลุ ŝมเป řาหมายจะเริ่มต Şนโดยใช Ş 
“กระดานระดมสมองออกแบบตราสัญลักษณš” จากชุดเครื่องมือ 
“เปťนเรือ่ง...เปťนเรา” ในการลงคะแนนเลอืกแนวทางของตราสญัลกัษณš 
ที่ชื่นชอบและนํากระดานระดมสมองของแบบที่ไดŞคะแนนสูงที่สุด 
มาทาํกจิกรรมระดมสมองตŝอไป

ช่องโหวต

ช่องโหวต

LOGO

LOGO

สติกเกอร์โหวต
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 ทัง้นีก้ารรŝวมคดิรŝวมสรŞางเพือ่รŝวมออกแบบการนาํเสนอเรือ่งราว 
ของชุมชนและการออกแบบตราสัญลักษณšออกไปสู ŝภายนอก 
นอกจากจะเปťนการทบทวนคุณคŝาหลกั วสิยัทศันš และพนัธกจิรŝวมกนั 
ใหŞกบัคนในชมุชนแลŞว ยงัเปťนการสŝงเสรมิทกัษะการคดิเชงิสรŞางสรรคš 
และการแลกเปลี่ยนมุมมองรŝวมกันระหวŝางคนในและคนนอกชุมชน 
ในการท่ีจะนําไปใชŞออกแบบสื่อประชาสัมพันธšและนําเสนอภาพลักษณš
แบรนดšสนิคŞาชมุชนทัง้แบบออฟไลนšและออนไลนšไดŞอยŝางครอบคลมุ
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บทที่ 7
การประยุกต์ใช้
การออกแบบอัตลักษณ์
แบรนด์สินค้าชุมชน





ชือ่แบรนดš
ชือ่สนิคŞา
คณุสมบตัิ
ชŝองทางการตดิตŝอ

รายละเอยีด
ในบรรจภุณัฑš

ปřายหŞอยชือ่แบรนดšสนิคŞา นามบตัรแบรนดšสนิคŞา

1 การประยุกต์ใช้ตราสัญลักษณ์กับ
ฉลากและบรรจุภัณฑ์

ตัวอย่างฉลากแบรนด์สินค้า

ตัวอย่างฉลากบรรจุภัณฑ์

 หลังจากที่นักออกแบบไดŞทําการปรับแบบขั้นสุดทŞายจากขŞอมูล 
ทีไ่ดŞในกระบวนการรŝวมคดิรŝวมสรŞางกบักลุŝมเปřาหมายและหนŝวยพฒันาอาชพี
สามารถนําไปใชŞออกแบบอัตลักษณšในสŝวนที่ชŝวยสŝงเสริมแบรนดšสินคŞา
ชมุชนไดŞ ดงัตวัอยŝางตŝอไปนี้
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 ตัวอยŝางแผŝนพับ สําหรับประชาสัมพันธšสินคŞาและโครงการ 
ตอนออกบธูขายสนิคŞา

1 การประยุกต์ใช้ตราสัญลักษณ์กับ
สื่อประชาสัมพันธ์ออฟไลน์

ชื่อโครงการ
อําเภอ จังหวัด

ชื่อแบรนด์สินค้า

เรื่องเล่าโครงการ

ช่องทางการติดต่อ
ข้อมูลโครงการ

นําเสนอผลิตภัณฑ์ทีม่าของโครงการ 
แนวคดิโครงการ 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
กบัคนในชมุชน

โทร
ทีอ่ยูŝ
facebook

ผลติภณัฑšเดŝน
รายละเอยีดของผลติภณัฑš
เอกลกัษณšของผลติภณัฑš 

ตราสญัลกัษณš
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ตําแหน่งวางตราสัญลักษณ์

ขนาดภาพเดี่ยว (จตุรัส) ภาพชุด 
(ภาพปก 3 ภาพ)

ภาพชุด 
(ภาพปก 4 ภาพ)

ไอเดียสําหรับการทําภาพชุด

ทํากราฟŔก
ประกอบคําบนรูปภาพ

วางคํา
บนรูปภาพ

ทํากรอบกราฟŔก
ประกอบภาพ

1 การประยุกต์ใช้ตราสัญลักษณ์กับ
สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์

1080 x 720 px1080 x 540 px

1200 x 1200 px
1080 

x 
720 
px

1080 
x 

540 
px

ขนาดสําหรับการทําภาพชุดใน facebook
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“เชื่อมโยงทุนทรัพย์ทางปัญญา
เพ่ือพัฒนาอาชีพที่ยั่งยืน” 



ผศ.ศรันยา เสี่ยงอารมณ์
หัวหน้าโครงการ

ผศ.ดร.ฌัฐพงศ์ พันธ์น้อย
นักวิจัยร่วม

คณะทํางาน

นาย ณัชพัฒน์ สายกระสุน                
นาย วิริทธิ์พล โพธิ์นาค
      
นางสาว ทิวา สุขแก้ว                        
นางสาว ริณรนินณ์ สิริพันธะสกุล       
นางสาว สุนิศา ตันกุลธร      

ผู้ประสานงานโครงการ ออกแบบและจัดทํารูปเล่ม
นางสาว ชญานิศ แดงวิรุฬห์
นางสาว ศิรดา ไทยสมบูรณ์
นางสาว ชุติภา ปิติวัชรกุล

หน่วยปฏิบัติการวิจัยด้านการออกแบบเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



จัดทําโดย

หนŝวยปฏิบัติการวิจัยดŞานการออกแบบเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสรŞางสรรคš
คณะสถาปţตยกรรมศาสตรš จุฬาลงกรณšมหาวิทยาลัย




