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กับความต้องการของตลาดให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความพร้อม เพ่ือ
ส่งเสรมิความยั่งยืนทางรายได้  การเรยีนรู้  และเพิ่มทักษะในการเป็น
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 ทัง้น้ี  คณะผู้จดัทำาได้ถอดบทเรยีนจากประสบการณ์ในการวิจัย
เชิงปฏิบัติการดังกล่าวออกมาเป็นหนังสือ “เป็นช้ิน...เป็นอัน : การใช้
แนวคิดด้านการออกแบบเชิงสรา้งสรรค์ เพื่อสรา้งการเรยีนรูส้ำาหรบั
พฒันาสนิคา้และบรกิารท้องถิน่จากฐานทรพัยากรชุมชนอย่างย่ังยนื” 
ทีห่น่วยจดัการเรยีนรูน้วตักรชุมชนหรอืผู้ท่ีสนใจ  สามารถนำาเอาเครือ่งมอื 
แนวคิดและกระบวนการไปประยุกต์ใช้กับการดำาเนินการเพื่อสรา้งผล
กระทบเชิงบวกให้กับท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน
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 หมายถึง การยกระดับการเรียนรู้และการประกอบอาชีพด้วย
กระบวนการเสริมศักยภาพของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ในการประกอบการ
ของชุมชนบนฐานข้อมลูทนุทางความรู ้ ทนุทางสงัคม ทนุทางเศรษฐกจิ 
และทุนทางธรรมชาติที่นำามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาของ
ชุมชน  เพ่ือนำาไปสู่การต้ังโจทย์ที่ถูกต้องรวมถึงนำามาใช้วิเคราะห์ห่วงโซ่
การผลติ (supply chain) หว่งโซ่คุณค่า (value chain) และความต้องการ
ของภาคอปุสงค ์(demand) ในการกำาหนดแผนการดำาเนินการทีเ่หมาะสม
กบัทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการสรา้งการมสีว่นรว่มของชุมชนและภาคเีครอืขา่ย 
เพื่อขับเคลื่อนกลไกในการพัฒนาอาชีพและรายได้ที่จะช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำา และสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับชุมชนและกลุม่เปา้หมาย
ได้อย่างยั่งยืน

1.1  การพัฒนาอาชีพโดยใช้ชุมชนเปน็ฐาน 
 (occupation development)
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 หมายถึง   สิง่ใดสิง่หน่ึงทีส่ามารถนำาเสนอตอ่ตลาดเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการตอ่การบรโิภค ไมว่า่จะเปน็สนิคา้ การบรกิาร ประสบการณ์ 
กิจกรรม บุคคล สถานที่  อสังหาริมทรัพย์ องค์กร ข้อมูลหรือแม้แต่
แนวคิด  ผลิตภัณฑ์ในโครงการน้ีหมายถึงผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าและ
บรกิารท่ีผลิตโดยกลุ่มเป้าหมาย  และนำาเสนอสู่ตลาดเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการสร้างรายได้ให้กับกลุ่มเป้าหมายหน่วยพัฒนาอาชีพ  และหน่วย
จัดการเรยีนรู้

1.2  ผลิตภัณฑ์
 (product)  
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 หมายถึง  การทำางานรว่มกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการรว่มคิด
แกป้ญัหา โดยใหม้มุมองทีแ่ตกต่างและหลากหลาย ซ่ึงจะช่วยช้ีประเดน็ 
และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการพัฒนารายละเอียดของแนวคิดใน
การแกป้ญัหาอย่างสรา้งสรรค์ พรอ้มท้ังสรา้งให้เกดิความรูส้กึเปน็เจา้ของ
รว่มในแนวคิดหรอืสิง่ที่พัฒนาขึ้น

1.3  การรว่มคิดรว่มสรา้ง 
 (co-creation)
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 การพัฒนาผลติภัณฑห์รอืบรกิารของชุมชน  โดยใช้ต้นทนุความรู้
ทุนทางสังคม  ทุนทางเศรษฐกิจ  และทุนทางธรรมชาติที่มีอยู่เป็นฐาน 
โดยกระบวนการดำาเนินงานแบบร่วมคิดร่วมสร้างกับภาคีเครือข่าย 
และองค์กรต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยนแบ่งปันทรพัยากรระหว่างกัน
ทั้งภายในและภายนอกชุมชนน้ัน  จะทำาให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและ
สามารถพึ่งพาตนเองได้จากภายใน ทั้งในมิติของสังคมและเศรษฐกิจ 
และยังจะช่วยส่งเสรมิการขยายผลกระทบเชิงบวกดังกล่าวไปยังพ้ืนที่
อืน่ ๆ ได้อกีด้วย

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
 จากฐานทรพัยากรชุมชน
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 การคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นทักษะสำาคัญที่จะช่วยให้บุคคลมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประมวลผล และวางแผนได้อย่าง
เป็นระเบียบ เพ่ือนำาไปสู่การแก้ปัญหาท่ีสรา้งสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
สรา้งให้เกิดการเปิดใจยอมรบัในสิ่งใหม่ ๆ รวมถึงความสามารถในด้าน
การสื่อสารและการเรยีนรูท้ำาความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ซ่ึงนับเป็นทักษะท่ี 
สำาคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองในศตวรรษที่ 21

1.5  การคิดเชิงสรา้งสรรค์ 
 (creative thinking)
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 ในการประกอบการให้ประสบความสำาเรจ็ย่อมต้องอาศัยทักษะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ  ซ่ึงเป็นส่วนสำาคัญในการนำาบุคคลไปสู่  
เปา้หมายในการประกอบอาชีพในปจัจบัุน ทกัษะของการเปน็ผูป้ระกอบการ
ประกอบไปด้วยทักษะความสามารถในหลายด้าน เช่น ด้านธุรกิจ ด้าน
การเปน็ผู้นำาและการทำางานเปน็ทีม ด้านการสือ่สารและการตลาด ด้าน
การบรกิาร ด้านการเงิน ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปญัหา ด้านความ
สรา้งสรรค์ ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ ด้านการวางกลยุทธแ์ละการบรหิาร
จัดการ ด้านเทคโนโลยี เปน็ต้น

1.6  ทักษะของการเปน็ผู้ประกอบการ            
 (entrepreneurial skills)
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 นวัตกรรมการออกแบบเชิงสรา้งสรรค์เป็นการใช้แนวคิดของ
กระบวนการออกแบบ (design process) ไมว่า่จะเปน็การคดิเชิงออกแบบ
(design thinking) การคิดเชิงสรา้งสรรค์ (creative thinking) หรอื
การออกแบบนวัตกรรมเชิงสังคม (design for social innovation) 
เพื่ อการทำาความเข้าใจ ช้ี ให้ เห็นถึงประเด็นปัญหาและโอกาสหรือ
ความเปน็ไปไดใ้นด้านการแก้ปญัหาน้ัน

 ในด้านการประกอบอาชีพ  โดยการนำาข้อมูลเชิงลึกของกลุ่ม
เป้าหมายซ่ึงในที่ น้ีอาจหมายถึงทั้งฝั่ งผู้ผลิตและฝั่ งผู้บริโภคมาใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ โดยใช้แนวคิดนวัตกรรมการ
ออกแบบเชิงสรา้งสรรค์ จะช่วยให้ผู้ดำาเนินการ

1.7  นวัตกรรมการออกแบบเชิงสรา้งสรรค์
       (design driven innovation) ช่วยส่งเสรมิการพัฒนา
 ทักษะอาชีพในศตวรรษที่ 21 อย่างไร?

มีความเข้าใจบรบิทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยการรวบรวมข้อมูลทั้งในฝั่ งอุปสงค์ ฝั่ งอุปทาน และ
ความสมัพันธร์ะหว่างผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ
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สามารถระบุปญัหาที่แท้จรงิ
เข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจนเขา้ใจมมุมองในฝั่ งของผูใ้ช้งาน เช่น ขอ้จำากัด 
ความต้องการ ท่ีมา ภูมิหลังทั้งในเชิงมานุษยวิทยา 
สังคมวิทยา ชาติพันธุ์ เป็นต้น

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุแนวทาง
การแก้ปญัหาได้อย่างชัดเจน
โดยการระดมความคดิเพือ่สรา้งสรรค ์ ท้ังกระบวนการ 
วิธีการ  หรือรูปแบบของสินค้าและบริการ  รวมถึง
เปา้หมายที่ต้องการ

สามารถทดสอบความเปน็ไปได้
อาจมีการทดสอบแนวคิดเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ หรอืผู้ใช้งานเพื่อ
การคัดเลอืกแนวทางที่ดีที่สดุในการดำาเนินการ

สามารถดำาเนินไปสู่เปา้หมายที่ต้องการ
โดยการปรบัปรุงและพัฒนาทั้งกระบวนการ วิธีการ 
หรอืรูปแบบเพื่อนำาไปสูเ่ปา้หมายที่ต้องการ

ภาพที ่1 นวตักรรมการออกแบบเชิงสรา้งสรรค์
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 การสรา้งการเรยีนรูใ้ห้กลุ่มเปา้หมาย โดยใช้แนวคิดนวัตกรรม
การออกแบบเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนาแนวคิดและเครื่องมือท่ีจะ
ช่วยเพ่ิมทักษะในการทำาความเข้าใจตนเองอย่างลึกซ้ึง  เพื่อให้สามารถ
ตั้งเปา้หมายในการดำาเนินการวิเคราะห์ปญัหาและความเช่ือมโยง  และ
สรา้งสรรค์วิธกีารคดิแกป้ญัหาใหม ่ๆ  ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การคดิเชิง
สรา้งสรรค์ (creative thinking) การรว่มคิดรว่มสรา้ง (co-creation) 
ความรูท้างเทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) และทักษะของการเป็น
ผู้ประกอบการ (entrepreneurial skills) จึงเป็นสิ่ งสำาคัญสำาหรับ
ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำาหรับผู้ประกอบการชุมชน  ทักษะ
ดังกล่าวจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถวางแผนการแก้ปัญหาอย่าง
เปน็ระบบ  บรหิารจดัการทรพัยากรและการประกอบการใหเ้กิดประโยชน์
ต่อชุมชน  สรา้งความเข้าใจและช่วยรกัษาอัตลักษณ์ของชุมชนที่พรอ้ม
ประยุกต์ปรบัเปลีย่นได้อย่างเหมาะสมตามยุคสมัย
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สรา้งการเรยีนรู ้
สรา้งโอกาส สรา้งงาน 

บนฐานของชุมชน

“
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 การทำาความเข้าใจบริบทของชุมชนในหลากมิติ เป็นพื้นฐาน
สำาคัญในการดำาเนินการแก้ปัญหา  หรือสร้างความเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ใหเ้กดิประสทิธผิล  การสำารวจฐานทรพัยากรชุมชนเพ่ือสรา้งความเขา้ใจ
ของผู้ดำาเนินการ เป็นส่วนสำาคัญท่ีจะทำาให้มองเห็นความเช่ือมโยงของ
ปญัหา ความเสีย่ง รวมไปถึงจุดเด่นและโอกาสของชุมชน เพื่อสรา้งให้
เกิดการตั้งโจทย์ที่ ถูกต้อง  เป้าหมายในการพัฒนาและกระบวนการ
ดำาเนินงานทีจ่ะนำาไปสูก่ารสรา้งความเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ
และตรงจุด  อกีท้ังยงันำาไปสูก่ารสรา้งความเขา้ใจและนำาเสนอคณุค่าหลกั
ของสนิค้า การบรกิาร หรอืองค์กรรว่มกัน

 ภาพที ่2 การทำาความเขา้ใจบรบิทของชุมชน
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 ในการเก็บข้อมูลเราสามารถแบ่งที่ มาของข้อมูลออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่  ข้อมูลปฐมภูมิ  ท่ี เก็บได้จากแหล่งกำาเนิดข้อมูล
โดยตรง เช่น การสัมภาษณ์ (interview) การสนทนา (dialogue) 
การสังเกตการณ์ (observation) การสำารวจ (survey) การทดลอง 
(experiment) การบันทึกภาพ (photography) เป็นต้น และข้อมูล
ทตุยิภมู ิ ซ่ึงไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม รายงาน ขอ้มูลสถติ ิ งาน
วิจัย ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ ผู้อื่นได้ทำาการรวบรวมไว้ก่อนแล้ว การรวบรวม
ข้อมูลฐานทรัพยากรชุมชนสามารถใช้ข้อมูลทั้ง 2 ประเภท เพื่อเป็น
ปัจจัยนำาเข้าให้กับผู้ดำาเนินการเพื่อทำาความเข้าใจบรบิทของชุมชน ท้ัง
ประเด็นทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยนำาข้อมูลทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอก  ที่ เกี่ยวข้องกับผู้คน  สภาพแวดล้อม  และ
ถิ่นที่อยู่อาศัย ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเป็นการเก็บข้อมูลในเชิงตัวเลข 
และข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงถึงสถานภาพ คุณลักษณะ ที่ไม่สามารถ
วัดได้ในเชิงตัวเลข  มาทำาการวิเคราะห์และสงัเคราะห์

2.1 กระบวนการเก็บข้อมูล
 และตั้งเปา้หมายสำาหรบัการพัฒนา 
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ภาพที่ 3 กระบวนการเก็บข้อมูลและตั้งเปา้หมายสำาหรบัการพัฒนา

การสัมภาษณ์
คือ การถามคำาถามอย่างมีจุดหมาย เพื่อทราบถึง 
ข้อมูลที่เปน็ความคิดเห็น เหตุผล และมุมมองของ
ผู้ให้ข้อมูล
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ก�รสนทน� 
คอื การพดูคุยแลกเปลีย่นระหว่างผูพ้ดูและผูฟ้งั เน้นการฟงั
แบบเปิดใจ ตั้งใจ โดยไม่โต้เถียงหรอืด่วนสรุป

สังเกตก�รณ์
คอื การเฝา้ดแูละศกึษาเหตุการณ์ความเปน็ไปของสิง่ต่าง ๆ 
ในชุมชนอย่างใสใ่จ ผ่านการมองเห็นและการจดบันทึก 
 

ก�รบันทึกภ�พถ่�ย 
คอื การบนัทกึภาพถา่ยของชุมชน  ทัง้ผูค้น  สภาพแวดลอ้ม 
กระบวนการผลติ และผลติภณัฑ ์ เพือ่ให้ไดข้้อมูลอตัลกัษณ์
รูปลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ที่แท้จรงิและชัดเจน

ก�รสำ�รวจ  
คือ การศึกษาอย่างเป็นระบบเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
การวัดหรือบันทึกรายละเอียดลงบนแผนที่เพ่ือหาความ
สมัพันธข์องสิง่ต่าง ๆ 

ก�รทดลอง
คือ การลงมือปฏิบัติการจริง  โดยใช้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
และถูกต้อง เพื่อหาคำาตอบและทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
เพื่อค้นหาความรูแ้ละความจรงิ
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 ทั้งน้ีหากข้อมูลนำาเข้ามีความครบถ้วนรอบด้านจะทำาให้เกิด
ประสทิธภิาพต่อการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ความเช่ือมโยงของปจัจัย
ต่าง ๆ ในภายหลงั ซ่ึงผู้ดำาเนินการอาจใช้ “แบบสำารวจนวัตกรท้องถิ่น 
(community agent canvas)” (ศรนัยา เสีย่งอารมณ์ และ ณัฐพงศ์ 
พนัธน้์อย, 2566) มาเปน็เครือ่งมือในการดำาเนินการจัดระเบียบข้อมูล 

ก�รทบทวนวรรณกรรม
กระบวนการสืบค้น และศึกษาทบทวนข้อมูลเชิง
เอกสาร เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับประเด็นปญัหา
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 เครื่องมือแบบสำารวจนวัตกรท้องถิ่น (community agent 
canvas) ใช้สำาหรับดำาเนินการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลเกี่ยวกับ
ชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย  ท้ังในด้านเป้าหมายในการดำาเนินการหรือ
สมมติฐานของนวัตกรชุมชน ด้านสถานการณ์ปัจจุบัน (existing 
scenario) ผ่านการเดินทางท่ีผ่านมาของชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย 
(community journey) รวมถึงด้านทรัพยากรหลักของชุมชน เพ่ือ
การสำารวจตัวเองเบ้ืองต้นของนวัตกรชุมชน ว่ามีข้อมูลและความเข้าใจ 
ในชุมชนและกลุม่เปา้หมายเพยีงใด รวมถึงช่วยใหเ้หน็ถงึความเช่ือมโยง 
ของข้อมูลในแต่ละสว่นว่ามีความสมัพันธก์ันอย่างไร

2.2 เครือ่งมือในการรวบรวมข้อมูล
 เพ่ือการตั้งเปา้หมายสำาหรบัการพัฒนา 
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 แบบสำารวจนวัตกรท้องถิ่น (community agent canvas) เปน็
เครื่องมือท่ีจะช่วยให้ผู้ดำาเนินการหรือนวัตกรท้องถิ่น (community 
agent) สำารวจตนเอง โดยจะแบ่งออกเป็น 2 หน้า ในหน้าแรกเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับโครงการที่จะดำาเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย ช่ือโครงการ ช่ือชุมชนหรอืกลุม่บุคคล ที่อยู่ ตัวแทนกลุม่
เปา้หมายหรอืผูน้ำากลุม่ จำานวนกลุม่เปา้หมายหรอืสมาชิกกลุม่ ลกัษณะ
เฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย แนวคิดหลักของการดำาเนินโครงการ โดยมี
รายละเอียดของเป้าหมายท่ีผู้ดำาเนินการได้ตั้งไว้ รวมถึงผลผลิตท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการดำาเนินการที่จับต้องได้ และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นต่อกลุ่ม
เปา้หมายและชุมชนที่ได้เข้าไปดำาเนินการภายหลงัโครงการสำาเรจ็

แบบสำารวจนวัตกรท้องถิ่น 
(community agent canvas)

     ภาพที่ 4 แบบสำารวจนวัตกรท้องถิ่น 
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 ภาพที่ 5 แบบสำารวจนวัตกรท้องถิ่น หน้าแรก 
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 ข้อมูลในหน้าแรกน้ี จะทำาให้ผู้ดำาเนินการเห็นสามเหลี่ยมของ
ความเช่ือมโยงแรก ซ่ึงเปน็ “ความเช่ือมโยงเพื่อการตั้งโจทย์ที่ถูกต้อง” 
ที่ทำาให้ผู้ดำาเนินการสามารถพิจารณา เปา้หมาย ผลผลติ และผลลพัธ ์
ว่าสิ่งที่ผู้ดำาเนินการต้ังสมมติฐานน้ันมีความสอดคล้องและเช่ือมโยง
กันหรอืไม ่ ตวัอยา่งเช่น โครงการมกีารต้ังเปา้หมายวา่จะทำาใหเ้กดิการแก้
ปญัหาด้านรายได้ของกลุม่เปา้หมาย โดยต้องทำาใหก้ลุม่เปา้หมายมรีายได้
เพิม่ข้ึน ดงัน้ันผลผลติของโครงการทีเ่กิดข้ึน เช่น ผลติภณัฑ์ การบรกิาร 
หรอืกระบวนการทีไ่ด้เขา้ไปสรา้งสรรค์น้ันสามารถออกแบบการเดนิทาง
ของชุมชนหรอืกลุ่มเป้าหมาย (community journey) ไปสู่เป้าหมาย
ของการสรา้งรายได้ท่ีต้ังไวไ้ดห้รอืไม ่ และสรา้งผลลพัธใ์นระยะยาวตามที่
คิดหรอืไม่ ซ่ึงจะทำาให้ผู้ดำาเนินการพิจารณาได้ว่าโครงการของตนได้มี 
“การตั้งโจทย์ที่ถูกต้อง” แลว้หรอืไม่ (ศรนัยา เสีย่งอารมณ์ และ ณัฐพงศ์ 
พันธน้์อย, 2566)

ภาพที่ 6 ความเช่ือมโยงเพื่อการตั้งโจทย์ที่ถูกต้อง
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 ในหน้าที่  2 ของแบบสำารวจ จะประกอบไปด้วยข้อมูลนำาเข้า
เก่ียวกับปัญหาของชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในส่วนท่ีเป็นข้อมูล
ในมุมมองหรอืการค้นพบของผู้ดำาเนินการเอง  และข้อมูลความต้องการ
ของกลุม่เปา้หมายหรอืประเด็นทีก่ลุม่เปา้หมายหรอืชุมชนใหค้วามสำาคญั 
ซ่ึงเปน็มมุมองฝั่ งของชุมชน ตวัอยา่งเช่น ผูด้ำาเนินการเหน็วา่กลุม่เปา้หมาย
ขาดช่องทางการตลาด ในการจำาหน่ายสินค้าชุมชนเพ่ือสร้างรายได้
อยา่งยัง่ยนื  สำาหรบักลุม่แรงงานนอกระบบและผู้สงูอายใุนชุมชน  ในขณะที่
กลุม่เปา้หมายอาจให้ความสำาคัญในประเดน็ของการสบืทอดภมูปิญัญา
ท้องถิ่น 

ภาพที่ 7 การเดินทางของชุมชนหรอืกลุม่เปา้หมาย (community journey) 

ชุดข้อมูลในการตั้งโจทย์
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 นอกจากน้ี ยังมีส่วนของการระบุข้อมูลเกี่ยวกับฐานทรพัยากร
ของชุมชนหรือกลุ่มบุคคลสำาหรับการพัฒนาอาชีพ ซ่ึงจะครอบคลุม
ประเด็นนำาเข้าที่เกี่ยวข้องกับบุคคล กลุม่บุคคล และถิ่นที่อยู่ ทั้งในองค์
ประกอบของผู้คน (เช่น ปราชญ์ชุมชน ผู้มีทักษะเช่ียวชาญ เยาวชน 
เปน็ต้น) สภาพแวดลอ้มหรอืวัตถุดิบ (เช่น ภูมินิเวศท้องถิ่น ทรพัยากร
ทางธรรมชาติ วัตถุดิบท้องถิ่น เปน็ต้น) ทักษะหรอืกระบวนการ (เช่น 
ความเช่ียวชาญในด้านการผลิต ทักษะเฉพาะทาง กระบวนการที่เป็น
เอกลกัษณ์) และผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีชุ่มชนหรอืกลุม่เปา้หมายมอียูเ่ดมิ 

ภาพที่ 8  ฐานอตัลกัษณ์ชุมชนสำาหรบัการพัฒนาอาชีพ

      ฐานอตัลักษณ์ชุมชนสำาหรบัการพัฒนาอาชีพ
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ภาพที่ 9 แบบสำารวจนวัตกรท้องถิ่น หน้าที่ 2 



 ข้อมูลดังกล่าว จะทำาให้ผู้ดำาเนินการสามารถเห็นสามเหลี่ยม
ของความเช่ือมโยงที่  2 ซ่ึงก็คือ “ความเช่ือมโยงฐานทรัพยากรเพื่อ
การแกป้ญัหา” ซ่ึงทำาใหเ้ห็นปญัหาจากมมุมองของทัง้ฝั่ งของผูด้ำาเนินการ
และฝั่ งของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงศักยภาพและโอกาสในการนำาฐาน
ทรพัยากรของชุมชนหรอืกลุ่มมาใช้ในการแก้ปัญหา และตอบสนองต่อ
ประเด็นที่กลุม่เปา้หมายให้คุณค่าและความสำาคัญได้ 
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ภาพที่ 10 ความเช่ือมโยงที่ 2 การเช่ือมโยงฐานทรพัยากรเพื่อการแก้ปญัหา



 การตัง้ประเดน็คำาถามของนวัตกรชุมชนสำาหรบัการสมัภาษณ์หรอื
สนทนากับกลุ่มเปา้หมายเกี่ยวกับปญัหา  ความคาดหวัง  ความต้องการ
และประเดน็ทีก่ลุม่เปา้หมายให้ความสำาคัญ  จะช่วยกระตุน้ใหก้ลุม่เปา้หมาย
เกิดการมองเห็น วิสัยทัศน์ (vision) และพันธกิจ (mission) ที่ชัดเจน
รว่มกนักับนวตักรชุมชน   อกีทัง้ยงักระตุน้ใหเ้กดิกำาลงัใจและความมุ่งม่ัน
ทีจ่ะดำาเนินการไปสูค่วามสำาเรจ็  นอกจากน้ีการสำารวจตวัเองของนวตักร
ชุมชนเพ่ือสรา้งความเข้าใจสถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย ณ ปัจจุบัน 
ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงวิเคราะห์ 
(analytical thinking) และทำาให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มเป้าหมายและนวัตกรชุมชน ซ่ึงจะช่วยให้สามารถระบุ
ปัญหาท่ีแท้จริง กำาหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ เหมาะสม รวมถึง
พจิารณาวางแนวทางของกระบวนการดำาเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพได้
ดียิ่งขึ้น 
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 วสิยัทัศน์ (vision) การกำาหนดเปา้หมายระยะยาวของ
องคก์รทีต่อ้งการบรรลภุายในกรอบระยะเวลาประมาณ 5-10 ปี 
เป็นการวางภาพอนาคต เพื่อนำามาเป็นเป้าหมายในการวาง
กลยทุธใ์นการดำาเนินการขององค์กร 

  พนัธกิจ (mission) คอื ภารกจิยอ่ยท่ีต้องทำาให้สำาเรจ็
ในระยะกลาง เพื่อทำาให้เปา้หมายหลกัระยะยาวหรอืวิสยัทัศน์ 
(vision) สำาเร็จ เพื่อนำาพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีกำาหนดไว้ 
พันธกิจเปน็ขอบเขตในการดำาเนินงาน และเปน็สิง่ที่บ่งบอกถึง
วิธกีารที่องค์กรจะดำาเนินการ  เพื่อให้บรรลวุิสยัทัศน์ที่ได้ตั้งไว้

 ก�รคิดเชิงวิเคร�ะห์ (analytical thinking) คือ
ความสามารถในการคดิจำาแนกแจกแจงองคป์ระกอบตา่ง ๆ ของ
ข้อมูลหรอืปญัหาต่าง ๆ ออกเปน็ประเด็นย่อย ในหลายแง่มุม  
รวมทั้งการหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น  
แล้วนำามาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่แท้จรงิของสิ่งที่เกิดขึ้นได้
อย่างเปน็ระบบ
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 อตัลกัษณ์และฐานทุนทรพัย์ของชุมชน (community assets) 
ที่นำาไปสู่การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาอาชีพและคุณค่าหลัก
ของสินค้า บรกิาร หรอืองค์กร เป็นปัจจัยสำาคัญที่นวัตกรชุมชนควรมี
ความเข้าใจและเห็นความเช่ือมโยงในหลากมิติ การเก็บข้อมูลในพื้นที่
ดำาเนินการเป็นกระบวนการสำาคัญท่ีจะสรา้งความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
และบริบทในพื้นที่  เพื่อนำามาใช้วิเคราะห์และสังเคราะห์โจทย์ให้เห็น
ศักยภาพและเป้าหมายในการพัฒนาที่ชัดเจน รวมถึงคุณค่าหลักของ
กลุม่เปา้หมายหรอืชุมชน 

3.1 การสำารวจอตัลักษณ์
 และฐานทุนทรพัย์ของชุมชน
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ภาพที่ 11 การถอดอตัลกัษณ์ชุมชนเพื่อการพัฒนาอาชีพ



 การสรา้งมุมมองเก่ียวกับอตัลกัษณ์และฐานทนุทรพัยข์องชุมชน
จากท้ังภายในชุมชน (internal) และภายนอกชุมชน (external) 
จะช่วยให้เกิดทัง้ความเข้าใจรว่มกันระหว่างกลุม่เปา้หมายและนวัตกร
ชุมชนเก่ียวกับคุณค่าหลัก ช่วยกำาหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ ทำาให้
เกิดการวางแนวทางการนำาเสนอภาพลักษณ์และเรือ่งราวท่ีเหมาะสม
สำาหรับการสื่อสารไปสู่ภายนอก และเกิดการพัฒนาอาชีพ รวมทั้ง
การนำาเสนอสนิคา้และบรกิารท่ีเหมาะสม อกีทัง้ยงัช่วยใหน้วตักรชุมชน
สามารถกำาหนดขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการทำางานรว่มกับกลุม่เปา้หมาย 
เพื่อการแก้ปญัหาที่มีประสทิธภิาพและยั่งยืน

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัอตัลกัษณ์และฐานทนุทรพัยข์อง
ชุมชนสำาหรบัการพัฒนาอาชีพ จะครอบคลมุประเดน็นำาเขา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บคุคล กลุม่บุคคล และถิน่ทีอ่ยู ่ ซ่ึงสะทอ้นถงึความสมัพันธ ์ วิถชีีวติ และ
ทรพัยากรท้องถ่ินในทุกมิติ ซ่ึงอาจพิจารณาได้จาก องค์ประกอบหลัก 
4 ด้าน ได้แก่ ผู้คน (people) สภาพแวดล้อม (environment) ทกัษะ
และกระบวนการ (process) และผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (product and 
service) (ศรนัยา เสีย่งอารมณ์, 2564)
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ภาพที่ 12 ฐานทรพัยากรของชุมชนหรอืกลุม่เปา้หมาย (community assets) 
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 ในการรวบรวมขอ้มลูเครือ่งมอืแบบสำารวจชุมชน  (community 
canvas) จะช่วยเปน็แนวทางใหก้บัผูด้ำาเนินการสำาหรบัเกบ็ขอ้มูลเกีย่วกบั
อตัลกัษณ์และฐานทุนทรพัยข์องชุมชนอยา่งรอบด้าน  เพ่ือนำามาใช้วิเคราะห์ 
และสงัเคราะห์แนวทางในการพัฒนา  ทั้งในสว่นของการวางแนวทางใน
การแกป้ญัหาใหกั้บกลุม่เปา้หมาย การออกแบบอตัลกัษณ์สำาหรบัแบรนด ์
การสือ่สารภาพลกัษณ์ การออกแบบเรือ่งเลา่ หรอืการพัฒนาผลติภัณฑ์
และบรกิารของชุมชนอย่างมีประสทิธภิาพในขั้นต่อไป

3.2 เครือ่งมือในการรวบรวมข้อมูลอตัลักษณ์
 และฐานทุนทรพัย์ของชุมชน
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 แบบสำารวจชุมชน (community canvas) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ประเภทแรกจะเป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และสนทนา 
และประเภทที่สองจะเปน็ข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตและบันทึกภาพ 

แบบสำารวจชุมชน
(community canvas)

ภาพที่ 13 การวิเคราะห์ชุดข้อมูล

ชุดขอ้มลู
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 แบบสำารวจน้ีใช้สำาหรบัการบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
หรือสนทนาร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน แบ่งออกเป็นหมวดหมู่
ตามองคป์ระกอบท้ัง 4 หมวด ของอตัลกัษณ์และฐานทนุทรพัยข์องชุมชน 
ได้แก่ ผู้คน สภาพแวดลอ้ม กระบวนการ และผลติภัณฑ์หรอืบรกิาร  ซ่ึง
มีรายละเอยีด ดังน้ี

ก. แบบสำารวจชุมชนจากการได้ยิน 
 (verbal community canvas) 

ภาพที่ 14  แบบสำารวจชุมชนจากการได้ยิน
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 หมวดผู้คน
 ประกอบไปด้วยประเด็นคำาถามเกี่ยวกับวิถีชีวิตวัฒนธรรม   
และภูมิปัญญาหรอืการรวมกลุ่ม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก
การดำาเนินงานหรอืรวมกลุ่มที่ผ่านมาของผู้คน  ตัวอย่างของข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมและภูมิปัญญาหรือการรวมกลุ่ม เช่น 
ประวัติความเป็นมา  ชาติพันธุ์   วิถีชีวิตวัฒนธรรมที่ เป็นเอกลักษณ์  
การแต่งกาย ประเพณี ปฏิทินชุมชน ปรัชญาความเช่ือที่กลุ่มยึดถือ  
ภูมิปัญญา  ทักษะเฉพาะทางที่ สืบทอดกันมาหรือท่ี เพ่ิงปรับเปลี่ ยน
ประยกุตใ์ช้  ตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  
และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการดำาเนินงานหรอืรวมกลุม่ที่ผา่นมา 
เช่น ผลิตภัณฑ์ ทักษะความรู้ แนวคิด อุดมการณ์ ผลกระทบต่อกลุ่ม
หรอืชุมชนทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้

ภาพที่ 15 แบบสำารวจชุมชนจากการได้ยิน หมวดผู้คน

41 - เปน็ช้ิน เปน็อนั



 หมวดสภาพแวดล้อม 
 ประกอบไปด้วยประเด็นคำาถามเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
แวดล้อมโดยรอบของชุมชนที่ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายและผลิตภัณฑ์ 
ไดแ้ก่  ดา้นประวัติความเปน็มาของพ้ืนทีแ่ละภมูนิิเวศทีเ่ปน็เอกลกัษณ์ 
เช่น ภูมิศาสตร ์ ภูมิอากาศ ภูมินิเวศที่สง่ผลต่อการอยู่อาศัยและวิถีชีวิต 
ด้านทุนทรัพย์ของกลุ่มที่เป็นผลมาจากพ้ืนที่ เช่น สภาพแวดล้อมท่ี
ส่งผลต่อผลิตผล วัตถุดิบ และการดำาเนินชีวิตหรอืกิจกรรมทางอาชีพ 
และดา้นการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการดำาเนินงานหรอืการรวมกลุม่
ทีผ่า่นมา ทีส่ง่ผลต่อความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยรอบและ
ที่อยู่อาศัย 

 ภาพที่ 16 แบบสำารวจชุมชนจากการได้ยิน หมวดสภาพแวดลอ้ม
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 หมวดกระบวนการผลิต 
 ประกอบไปด้วยประเดน็คำาถามเพือ่เก็บขอ้มูลกระบวนการผลติ
สนิคา้หรอืบรกิารของชุมชน ซ่ึงแบ่งออกเปน็ด้านต่าง ๆ ไดแ้ก ่ดา้นขัน้ตอน
การผลิต  ซ่ึงมีกรรมวธิจีากฐานภูมปิญัญาหรอืทกัษะเฉพาะทีเ่ปน็เอกลกัษณ์
ของกลุ่ม  ด้านวัตถุดิบ  ไม่ว่าจะเป็นแหล่งวัตถุดิบทั้งในและนอกชุมชน 
รวมถงึปรมิาณทีใ่ช้ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร  ดา้นศกัยภาพในการผลิต
เช่น ความสามารถและกำาลงัในการผลติสนิค้าหรอืบรกิาร ระยะเวลาทีใ่ช้
ความสามารถในการผลติซ้ำา ดดัแปลงประยกุตห์รอืผลติตามสัง่ เปน็ต้น 
ดา้นการบรหิารจดัการ เช่น การแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสมาชิก
และการจัดสรรผลประโยชน์ของกลุ่ม และด้านปัญหาและอุปสรรค
ของกลุ่มที่ส่งผลต่อการผลิต เช่น วิถีชีวิต ต้นทุน วัตถุดิบ ทักษะ กำาลงั 
ความรว่มมือ หรอืการบรหิารจัดการ 

ภาพที่ 17 แบบสำารวจชุมชนจากการได้ยิน หมวดกระบวนการผลติ

43 - เปน็ช้ิน เปน็อนั



 หมวดผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
 ประกอบไปดว้ยประเดน็คำาถามเพือ่เกบ็ข้อมูลเกีย่วกบัรายละเอยีด
ของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของกลุม่ท่ีมอียูเ่ดิม  แบ่งออกเป็นดา้นประเภท
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่ประกอบไปด้วยรายละเอียดทั้งประเภท 
ลกัษณะ จุดเด่น ขนาดบรรจุ อายุของสนิค้า หรอืความนิยม และเหตุผล
ของความนิยม  ด้านรายได้จากผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ทั้งต้นทุนและ
ราคาขายของสนิค้าหรอืบรกิารแต่ละประเภท  วิธกีารคำานวณต้นทุนของ
กลุม่  ดา้นช่องทางการขาย  รวมถึงการประชาสมัพันธส์นิคา้และบรกิาร
ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยขีองกลุม่ 
ด้านกลุ่มลูกค้า ทั้งกลุ่มที่เป็นลูกค้าในปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าที่คาดหวัง 
และดา้นอืน่ ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกับผลติภณัฑห์รอืบรกิารของกลุ่ม เช่น แบรนด์
สินค้าเดิม สินค้าหรอืบรกิารที่เกี่ยวข้อง ความต้องการในด้านการขาย 
เป็นต้น

ภาพที่ 18 แบบสำารวจชุมชนจากการได้ยิน หมวดผลติภัณฑ์
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 นอกจากน้ี ยังมีการเก็บข้อมูลในด้านความคาดหวังจากการ
รวมกลุ่มในการพัฒนาอาชีพ  ผลิตภัณฑ์  หรอืบรกิาร  เป้าหมายที่ตั้งไว้
ในอนาคตเกีย่วกบัการพฒันาอาชีพและการประกอบการ  รวมถึงคณุคา่
หลกัทีก่ลุม่เปา้หมายต้องการส่ือสาร  โดยแบ่งออกเปน็ประเด็นทีต่อ้งการ
สื่อสารภายในชุมชนหรือภายในกลุ่มกันเอง และประเด็นที่ต้องการ
สือ่สารออกไปสูภ่ายนอก    

ภาพที่ 19 แบบสำารวจชุมชนจากการได้ยิน (verbal community canvas)
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 แบบสำารวจน้ีจะใช้สำาหรับการบันทึกข้อมูลด้วยภาพที่ได้จาก
การสำารวจหรอืสงัเกตการณ์ ซ่ึงจะช่วยเสรมิให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
ระหว่างผู้ดำาเนินการและกลุม่เปา้หมาย  และแสดงรายละเอยีดเกี่ยวกับ
ทรพัยากรของชุมชนในด้านตา่ง ๆ มากขึน้ แบง่ตามองค์ประกอบทัง้ 4 หมวด 
ของอัตลักษณ์และฐานทุนทรพัย์ของชุมชน ได้แก่ ผู้คน สภาพแวดล้อม 
กระบวนการ และผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซ่ึงอาจใช้การเก็บข้อมูลจาก
กระบวนการมีสว่นรว่มกบัผู้มสีว่นเกีย่วข้องดว้ยการวาดภาพหรอืถา่ยภาพ  
ซ่ึงสามารถใช้เป็นสื่อในการนำาเสนอถึงจุดเด่นและเอกลักษณ์ของกลุ่ม
เปา้หมายหรอืชุมชน  เพือ่ช่วยใหเ้หน็ถึงรายละเอยีดและช่วยลดขอ้จำากดั
จากการสือ่สารด้วยภาษา

ข. แบบสำารวจชุมชนจากการมองเห็น 
 (visual community canvas)

ภาพที่ 20 แบบสำารวจชุมชนจากการมองเห็น (visual community Canvas)
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ก.
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ข.
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท้องถ่ินเพ่ือสร้างผลกระทบ
เชิงบวกให้กับกลุม่เปา้หมายน้ัน  นวตักรชุมชนยอ่มตอ้งมีขอ้มูลทีเ่พยีงพอ
ในการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของกิจกรรมในการประกอบการและ
ตน้ทนุ  เพือ่นำาไปสูแ่นวทางในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  โดยต้อง
มคีวามเข้าใจในสถานการณ์การดำาเนินการปจัจบุนัทีเ่ปน็อยู ่  เพือ่วางแผน
สำาหรับกิจกรรมและการดำาเนินการที่ เหมาะสมในอนาคตซ่ึงต้อง
สอดคล้องกับความคาดหวังและเป้าหมายท่ีได้วางไว้   โดยใช้อัตลักษณ์
และทรพัยากรของชุมชนเปน็ฐานในการวิเคราะห์และออกแบบกลยุทธ์
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 ห่วงโซ่อุปทาน หรือ supply chain หมายถึง 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความเช่ือมโยงของ
กิจกรรม กระบวนการ และต้นทุนในการประกอบการใน
ทกุขัน้ตอน ตัง้แต่เริม่ต้นจนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยในการสง่มอบ
สนิคา้หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค  ไมว่า่จะเปน็การจัดซ้ือจดัหา
วตัถุดบิ เครือ่งมอื และทรพัยากรตา่ง ๆ การผลติ การจดัเกบ็  
การจัดจำาหน่าย  และการขนสง่ 

ห่วงโซ่อปุท�น (supply chain) คืออะไร ?
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 ห่วงโซ่คุณค่า หรือ value chain คือ แนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเช่ือมโยงของภาพรวม
องค์ประกอบของกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อปุทาน ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนจากการดำาเนินการของหลายภาคส่วนตามแต่ละ
กิจกรรม ซ่ึงช่วยส่งต่อคุณค่าในแต่ละข้ันตอนเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบรกิาร  จากการประกอบการใน
สายตาของผู้บรโิภค ซ่ึงประกอบไปด้วยกิจกรรม 2 กลุ่ม
หลัก ๆ ได้แก่ กิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า
หรอืบรกิารที่สรา้งผลกำาไรให้กับการประกอบการ เช่น การ
จัดหาวัตถุดิบ  การแปรรูป  รวมถึงกิจกรรมทางการตลาด 
การขาย  การขนสง่ไปยังผู้บรโิภค  และการบรกิารหลงัการขาย
และกิจกรรมสนับสนุน ช่วยส่งเสริมให้การประกอบการ
มคีวามราบรืน่ เช่น การเจรจาต่อรอง การวิจยัและพัฒนา 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการ
องคก์ร เปน็ต้น

ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) คืออะไร ?
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 การสำารวจห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) และการสำารวจ
ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) จึงเปน็กระบวนการสำาคัญในการนำาเข้า
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  สำาหรบัการวิเคราะห์ความเช่ือมโยง  เพื่อนำาไปสู่
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารของผู้ประกอบการชุมชน  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

สินค้าและบรกิารที่ตอบสนอง
ความต้องการของการตลาด

ภาพที่ 21  ห่วงโซ่อปุทาน (supply chain) 
และห่วงโซ่คุณค่า (value chain)

ห่วงโซ่อปุทาน ห่วงโซ่คุณค่า
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 การสำารวจหว่งโซ่อปุทาน คอื กระบวนการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
กจิกรรมและกระบวนการ  รวมถึงตน้ทนุในการประกอบการแต่ละข้ันตอน
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รหรอืชุมชน  เพ่ือนำามาวเิคราะหค์วามเช่ือมโยง
ระหวา่งขัน้ตอนตา่ง ๆ ตัง้แต่ต้นน้ำา  กลางน้ำาและปลายน้ำา  ในการพฒันา
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภค  
และการบรหิารจัดการต้นทุนในการประกอบการ

4.1 การสำารวจห่วงโซ่อปุทาน 
 (supply chain) 

ภาพที่ 22 การสำารวจห่วงโซ่อปุทาน
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ภาพที่ 23  ขั้นตอนต้นน้ำา

 ขั้นตอนต้นน้ำา 
 คือ การรวบรวมข้อมูลนำาเข้าเก่ียวกับแหล่งวัตถุดิบและต้นทุน 
เช่น แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบหรือทุนทรัพย์อื่น ๆ มีการเตรียมวัตถุดิบ
ทดแทนหรือทุนทรัพย์สำารองหรือไม่  มีวิธีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
วัตถุดิบหรอืทุนทรพัย์อื่นอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นการจัดซ้ือ ข้อตกลงหรอื
ข้อมลูเก่ียวกับคูค่า้ รวมถงึกระบวนการในการรกัษาวตัถดุบิหรอืทุนทรพัย์
น้ัน ๆ ของชุมชนเพ่ือให้คงคุณค่าหรอืมาตรฐานไว้ได้  
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 ขั้นตอนกลางน้ำา 
 คือ การรวบรวมข้อมูลนำาเข้าเกี่ยวกับการแปรรูปการผลติหรอื 
การเตรียมการบริการ  (manufacturing / service preparation)   
การจัดเก็บ  (storage)  การขนสง่  (transportation)  และการจดัจำาหน่าย
(distribution) ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดของกระบวนการหรือขั้นตอน
การแปรรูป การผลิต หรือการเตรียมการบริการ และต้นทุนที่เกิดขึ้น  
ซ่ึงสามารถนำามาเขยีนเปน็แผนภาพการดำาเนินกจิกรรมในแต่ละขัน้ตอน
ได้อยา่งชัดเจน ระบจุำานวนคนทีท่ำางาน การประเมนิศกัยภาพของอปุกรณ์
หรอืเครือ่งมือที่ใช้ในการดำาเนินงานแต่ละกิจกรรม อายุของสินค้าหรือ
ระยะเวลาของการบริการ รายละเอียดของกระบวนการจัดเก็บสินค้า 
ระบบการจัดการและรูปแบบในการขนส่ง รูปแบบในการกระจายสินค้า
และการจัดจำาหน่าย ช่องทางการขายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ การตั้ง
ราคาขาย รวมไปถึงการจัดการในการสง่ออกสนิค้าไปยังต่างประเทศ
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ภาพที่ 24  ขั้นตอนกลางน้ำา
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ภาพที่ 25  ขั้นตอนปลายน้ำา

 ขั้นตอนปลายน้ำา
 คอื การรวบรวมข้อมูลนำาเขา้เกีย่วกบักระบวนการหลงัการขาย 
เช่น การบริการหลังการขาย การรับประกันคุณภาพของสินค้าและ
บรกิาร การซ่อมแซมแก้ไข เป็นต้น
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 การสำารวจห่วงโซ่คณุค่า คอื กระบวนการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ
การบริหารจัดการความเช่ือมโยงของภาพรวมองค์ประกอบของ
กิจกรรมต่าง ๆ ของผู้ประกอบการชุมชน ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนในห่วงโซ่อุปทาน  เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของสินค้าและ
บรกิารในสายตาของผู้บรโิภค ซ่ึงจะสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั
ใหก้บัการประกอบการ 

4.2 การสำารวจห่วงโซ่คุณค่า 
 (value chain)

ภาพที่ 26 การสำารวจห่วงโซ่คุณค่า
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ทั้งน้ี ประเด็นในการสำารวจห่วงโซ่คุณค่า ประกอบไปด้วย 

โครงสรา้งพื้นฐานองค์กร
เปน็การสำารวจขอ้มลูในประเดน็ดา้นความชัดเจน
ในการแบ่งหน้าท่ี  ภาระงาน  และความรบัผดิชอบ 
ของสมาชิกในองค์กร  การบริหารจัดการการ
บัญชีขององค์กร  และการวางแผนกลยทุธส์ำาหรบั
การประกอบการหรอืการดำาเนินงาน

การบรหิารทรพัยากรมนุษย์
เปน็การสำารวจขอ้มลูในประเด็นด้านการบรหิาร
จัดการบุคลากรในองค์กร  การจ้างงาน  รวมถึง
ดา้นการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของบคุลากร
ในองค์กร

การบรหิารจัดการการเงิน
เปน็การสำารวจขอ้มลูในประเดน็ดา้นการบรหิาร
จัดการการเงินและรายได้ รวมถึงการจัดสรร
ผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุม่หรอืองค์กร

ทัศนคติของสมาชิกในองค์กร 
เปน็การสำารวจขอ้มูลในประเดน็ดา้นความสมัพนัธ ์
ของสมาชิกในองคก์ร  ทัศนคติในการประกอบการ 
ความรว่มมือกับกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เปน็การสำารวจขอ้มลูในประเดน็ดา้นการบรหิาร
จัดการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวัตกรรม  หรอืการวิจัยในการส่งเสรมิ  พัฒนา
และปรบัปรุงผลติภัณฑ์หรอืบรกิาร

การจัดการทรพัยากร
เปน็การสำารวจขอ้มลูในประเดน็ดา้นการบรหิาร
จัดการด้านทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งวัตถุดิบ 
เครือ่งมือ และทุนทรพัย์อืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ภาคีเครอืข่าย
เปน็การสำารวจข้อมูลเกี่ยวกับความรว่มมือหรอื
การสนับสนนุขององคก์รกบัหน่วยงานภายนอก 
ทัง้ภาครฐัสว่นกลาง  ภาครฐัท้องถิน่  ภาคเอกชน
สถาบันการเงนิ  ภาคการศึกษา  และภาคประชา
สังคม หรือภาคีเครือข่ายชุมชน ทั้งด้านองค์
ความรู ้ทุนทรพัย์ ฯลฯ 

 ทั้งน้ีในกระบวนการสำารวจข้อมูลห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่
คุณค่า  นวัตกรชุมชนอาจใช้ “แบบสำารวจห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่
คณุคา่” (supply chain & value chain canvas)  (ศรนัยา เสีย่งอารมณ์ 
และ ณัฐพงศ์ พันธ์น้อย, 2566) เพื่อใช้วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  รวมทั้งการกำาหนดยุทธศาสตร์ในการบริหาร
จัดการการประกอบการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งในด้านการผลิต
และการบรหิารจัดการต้นทุน
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ภาพท่ี 27 แบบสำารวจห่วงโซ่อปุทานและห่วงโซ่คุณค่า
(supply chain & value chain canvas)
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 เราอาจแบ่งรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท้องถิ่น

จากฐานอตัลกัษณ์และทรพัยากรชุมชนออกเปน็ 3 รูปแบบ ได้แก่

4.3 รปูแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

คอื  การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่  จากฐานอตัลกัษณ์
และทรพัยากรทีชุ่มชนม ี ทัง้องคค์วามรู ้ วตัถดุบิ  และกระบวนการ
ที่เปน็เอกลกัษณ์

การสรา้งผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหม่
(new product)
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คือ การประยุกต์และพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมที่ชุมชนมีอยู่แล้วให้
มีรูปแบบที่ตรงตามความต้องการของตลาด  มีคุณภาพดีย่ิงขึ้น
โดยใช้กระบวนการผลิตและการบริหารจัดการต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ

คือ การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม มีมาตรฐาน 
สอดคลอ้งกบัการผลติและการบรหิารจดัการตน้ทนุ และสง่เสรมิ
การนำาเสนอสินค้าให้สามารถสื่อสารคุณค่าออกไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  และมีความเหมาะสมต่อความต้องการของตลาด 

การปรบัปรงุบรรจุภัณฑ์และการนำาเสนอ 
(re – packaging) 

การปรบัปรงุผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร 
(re – design product / service)
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 โดยนางแสงเดือน เปี้ ยตั๋น ได้รเิริม่ในการฟื้ นฟูภูมิปัญญาการ
ทอผ้าจกของชุมชนข้ึนมาอกีครัง้  พรอ้มทัง้คิดค้นลวดลายใหม ่ๆ รว่มกบั
สมาชิกในกลุม่ขึน้มาเปน็จำานวนมาก  ซ่ึงเปน็ต้นกำาเนิดของลายเอือ้มเดอืน
ลายลาวแอ้  ลายอึ่ง  และลายอื่น ๆ อีกมากมายที่มีการขอจดสิทธิบัตร
แลว้ เช่น ลายขันธหิรญั แม้ว่าจะมีการรเิริม่สรา้งสรรค์และฝีมือในการ
ทอผ้าจก แต่แบรนด์ดอยเต่าน้ียังคงมีรูปแบบของสินค้าเป็นผ้านุ่งใน
แบบด้ังเดิม ท่ีทำาให้สามารถจำาหน่ายไปยังผู้บรโิภคได้ในวงจำากัด จึงมี
ความต้องการในการขยายตลาดให้กว้างข้ึน เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาให้งานผ้าทอของกลุ่มเข้มแข็งและสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้
อย่างยั่งยืน 

รูเ้ขา…รูเ้รา

 กรณีศึกษาตัวอย่างท่ีสองของการพัฒนาอัตลักษณ์และ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของคณะผู้วิจัยจากโครงการออกแบบอัตลักษณ์ชุมชน
และพัฒนาทักษะอาชีพที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน (ศรนัยา เสี่ยงอารมณ์ และ 
ณัฐพงศ์ พันธ์น้อย, 2564) ที่นำาผลผลิตจากโครงการพัฒนาทักษะ
การทอผ้าจกเพ่ือสร้างอาชีพสำาหรับกลุ่มสตรีแม่บ้าน อำาเภอดอยเต่า 
จังหวัดเชียงใหม่ ของศูนย์การเรยีนรูก้ารทอผ้าจก บ้านช่างแปลง 8 ที่มี
หัวหน้ากลุม่คือ นางแสงเดือน เปี้ ยตั๋น มาต่อยอด 

ผลผลติจากโครงการพฒันาทกัษะการทอผา้
จกเพื่อสร้างอาชีพสำาหรับกลุ่มสตรีแม่บ้าน 
อำาเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่

1.1

กรณีศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
(new product)
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 จากการดำาเนินการของกลุ่ม ท่ีมีผลิตภัณฑ์หลักเป็นการผลิต
ผา้ซ่ินตนีจก ซ่ึงมคีวามประณีตและต่อยอดมาจากทกัษะทางภมิูปญัญา
ความคิดสร้างสรรค์ในการรังสรรค์ลวดลาย  และมีความชำานาญใน
เทคนิคจกบนผืนผ้าของสมาชิกในกลุม่ซ่ึงเปน็กลุม่แม่บ้านและผูสู้งอายุ 
โดยผลิตภัณฑ์ผ้าซ่ินตีนจกน้ีใช้ระยะเวลาในการผลิตนาน  และใช้ทักษะ
ความชำานาญสูง  ทำาให้ราคาของผ้าค่อนข้างสูง  โดยมีกลุ่มลูกค้าหลัก
ที่ เล็งเห็นถึงคุณค่าและมีกำาลังซ้ือค่อนข้างจำากัด  ตัวอย่างเช่น  กลุ่ม 
ขา้ราชการและกลุม่ที่เข้ามาศึกษาดูงานในชุมชน 

 ทางกลุม่จงึมีเปา้หมายรว่มกบันักออกแบบในการพัฒนารูปแบบ
ของสนิค้าให้มีความหลากหลาย  และตรงตามความต้องการของตลาด
กลุ่มอื่นมากขึ้น  โดยการลดต้นทุนเพ่ือทำาให้ราคาของสินค้าสามารถ
จับต้องได้ และยังสามารถเข้าถึงกลุม่คนได้กว้างขึ้น เพื่อสรา้งรายได้ที่
ยั่งยืนให้กับสมาชิกในกลุม่

เปน็เรือ่ง...เปน็เรา
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 ประเด็นด้านการผลิตของผู้ประกอบการชุมชน
 จากสถานการณ์โควิด 19 ทำาให้ลักษณะของการใช้ชีวิตของ
ผู้คนเปลี่ยนไป มีแนวโน้มของการทำางานที่บ้านสูงมากขึ้น ซ่ึงการใช้
เวลาอยู่ท่ีบ้านมากขึ้นของประชากรวัยทำางาน  สร้างความต้องการใน
สนิค้าของตกแต่งบ้านมากขึ้น ซ่ึงกระแสดังกลา่วสรา้งโอกาสให้กับการ
ประกอบการ  โดยเฉพาะการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ที่อาศัยการออกแบบ
ที่ลดการใช้เวลาและต้นทุนในการผลิต  ทำาให้ได้กำาไรสินค้าต่อช้ินสูงขึ้น
อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต  เพ่ิมความหลากหลาย
ของผลติภณัฑ ์ โดยคำานึงถงึการใช้ทักษะฝมีอืในการทอและลวดลายจกที่
ลดความซับซ้อน    ทำาใหจ้ำานวนสมาชิกสามารถมีสว่นรว่มในกระบวนการ
ผลติไดม้ากข้ึน  และยงัสง่ผลทำาใหเ้กดิการขยายฐานกลุม่ลกูค้าท่ีแตกตา่ง
ออกไปจากเดิม

เปน็ช้ิน...เปน็อนั

67 - เปน็ช้ิน เปน็อนั



 ประเด็นด้านคุณค่าในสายตาของผู้บรโิภค
 ผลิตภัณฑ์สิ่งทอที่พัฒนาใช้ภูมิปัญญาการทอผ้าและลวดลาย
การจกที่เปน็เอกลักษณ์ของทางชุมชนกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ
ทีส่ามารถใช้ได้ในชีวติประจำาวนั  คงความงดงามและคุณค่าของงานฝีมือ
มีราคาที่สามารถจับต้องได้ในตลาดขนาดกว้าง  สามารถทำาให้การจัด
จำาหน่ายไดง้า่ยและมคีวามโดดเดน่แตกตา่งไปจากคูแ่ขง่และผลติภณัฑ์
ดั้งเดิม อีกท้ังยังเป็นการสนับสนุนอาชีพให้กับกลุ่มสตรีและผู้สูงอายุ 
รวมถึงผลติภัณฑ์ที่เปน็มิตรต่อสิง่แวดลอ้ม
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 กระบวนการออกแบบ
 ทางกลุ่มและนักออกแบบมีความต้องการจะพัฒนาสินค้าโดย
เพิ่มแนวทางการผลิตสินค้าให้แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือขยายโอกาส
ทางการจัดจำาหน่ายไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้และสร้าง
แรงจงูใจให้กับสมาชิกในกลุม่ โดยยงัคงนำาเสนอคุณค่าของฐานอตัลกัษณ์
และทรพัยากรชุมชน  ไมว่า่จะเปน็การประยุกต์ใช้ลวดลายจกดัง้เดมิและ
ลายที่คิดค้นขึ้นมาใหม่จากกลุม่ที่ไม่ซับซ้อนจนเกินไป อย่างลายลาวแอ ้
ลายอึ่ง และลายเอื้อมเดือน เพื่อสรา้งเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และใช้กรรมวิธีการผลิตโดยเฉพาะการย้อมสีธรรมชาติจากพืชพรรณ
และวัสดุในท้องถิ่น ในขณะที่ปรบัปรุงประสทิธภิาพในการผลติ โดยลด 
ระยะเวลาและต้นทุนที่ใช้สำาหรบัการผลติในผลติภัณฑ์ต่อช้ิน เพื่อทำาให้
ราคาขายสนิค้าต่อช้ินลดลง
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 นักออกแบบได้พัฒนาสินค้าใหม่ที่เหมาะแก่ตลาดกลุ่มใหม่ที่
กวา้งข้ึน อาท ิ กลุม่คนรุน่ใหมช่่วงวัยรุน่ถึงวัยทำางาน และกลุม่นักทอ่งเทีย่ว 
โดยมีการดำาเนินการหลัก  ได้แก่  การปรับประเภทของผลิตภัณฑ์จาก
ผา้ซ่ินใหเ้ปน็กลุม่ของใช้ในบ้าน (homeware) ได้แก่ ทีใ่สก่ลอ่งกระดาษ
ทิชชู  ที่รองจาน  และปลอกหมอนอิงที่ เหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุ่ม
เป้าหมาย  หรือเพ่ือซ้ือเป็นของฝากที่ มีเอกลักษณ์ความเป็นไทยที่ มี
ความประณีต มนี้ำาหนักเบา พกพา และขนสง่ง่าย และมีรูปแบบท่ีไม่ซับซ้อน
จนเกินไป  ทำาให้สมาชิกในกลุ่มสามารถมีส่วนรว่มในการผลิตได้ง่ายขึ้น
มีการปรบัชุดสีและขนาดของลาย (color and scale) โดยการใช้สีให้ 
น้อยลง หรือสีโทนเดียว (monotone) จากเทคนิคการย้อมจากวัสดุ
ธรรมชาติในพื้นที่เปน็หลกั  ทั้งน้ียังช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสนิค้าในประเด็น
ของการเป็นผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับธรรมชาติ (natural friendly 
product) ได้อกีด้วย 

 การปรบัลวดลายให้มีความเรยีบง่ายขึ้นทำาให้ระยะเวลาในการ
ผลิตสินค้าน้อยลง ซ่ึงส่งผลทำาให้ต้นทุนของสินค้าลดลงเช่นกัน และยัง
ช่วยให้เกิดการกระจายงานให้กับสมาชิกในกลุม่ได้อย่างทั่วถึงด้วย
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 ผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชน
 นักออกแบบและชุมชนได้ข้อสรุปแนวทางในการพัฒนาสินค้าท่ี
เหมาะสมเพื่อนำามาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 3 ประเภท ได้แก่ ที่ใส่กล่อง
กระดาษทิชชู  ท่ีรองจาน  และปลอกหมอนองิ  โดยมกีารหารอืทางเทคนิค
ในการผลิตร่วมกับทางชุมชน เพื่อคัดเลือกลวดลายการทอและสีสัน
จากการย้อมที่เหมาะสมกับการทำางานจรงิ 

ผลติภัณฑ์ที่ใส่กล่องกระดาษทิชชูลายเอือ้มเดือน 
ลายลาวแอ ้ลายอึง่

ผลติภัณฑ์ปลอกหมอนองิ ลายเอือ้มเดือน ลายลาวแอ ้
ลายอึง่

1.1 

1.2 
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 กลุ่มสตรีมีทัศนคติที่ดี  มีศักยภาพ  ทักษะและความพร้อมใน
การพัฒนา ในส่วนของความสม่ำาเสมอ มาตรฐาน และคุณภาพของ
การแปรรูปยังต้องอาศัยการพัฒนา และระยะเวลาในการสร้างความ
ชำานาญในลำาดับต่อไป  มีความพรอ้มที่จะพัฒนาช่องทางการขายและ
จัดจำาหน่ายใหม่  ๆ ซ่ึ งหากมีการพัฒนาภาคีเครือข่ายร่วมกับกลุ่ ม
นักออกแบบรุ่นใหม่ น่าจะสร้างโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น

ผลติภัณฑ์ผ้ารองจาน ลายเอือ้มเดือน ลายลาวแอ ้ลายอึง่1.3 
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 จากคำาบอกเล่าของชาวบ้าน หมื่อสะลี่หรอืบ้านไม้สลี หมู่บ้าน
ของชาวกะเหรี่ยงโปว์ที่ ถูกก่อต้ังมานานกว่า 200 ปี ตามช่ือต้นโพธิ์
หรอืต้นไม้สลีที่ขึ้นอยู่มากในพื้นที่ มีจุดเริม่ต้นของโครงการจากการจัด
อบรมการยอ้มสผีา้ดว้ยวตัถุดิบจากธรรมชาตจินเกิดรายได้  จึงสง่ผลให้
สมาชิกในโครงการมีความต้องการที่จะดำาเนินการทอผ้าทอย้อมสี
ธรรมชาติต่อ เน่ืองจากเห็นโอกาสในการสรา้งรายได้ให้แก่สมาชิก ซ่ึง
เป็นส่วนที่ทำาให้คนในชุมชนให้ความสนใจมากขึ้น  และก่อให้เกิดเป็น
โครงการหมื่อสะลี่ ผ้าย้อมสีธรรมชาติ 

รูเ้ขา…รูเ้รา

 กรณีศึกษาตัวอยา่งทีส่ามในกลุม่ของการพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่ 
(new product) จากโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและทักษะอาชีพ
ที่ ใช้ชุมชนเป็นฐานสำาหรับศตวรรษท่ี 21 (ศรันยา เสี่ยงอารมณ์ และ 
ณัฐพงศ์ พันธ์น้อย, 2566) ของคณะผู้วิจัยท่ีนำาผลผลิตจากโครงการ
ศูนย์การเรยีนรูผ้้าทอย้อมสีธรรมชาติ บ้านไม้สลี อ.ทุ่งหัวช้าง จ.ลำาพูน 
โดยมีหัวหน้ากลุ่ม คือ นางสาวอัสนี หมายแก้ว มาต่อยอด

ศนูยก์ารเรยีนรูผ้า้ทอย้อมสีธรรมชาติ 
บ้านไม้สลี อ.ทุ่งหัวช้าง จ.ลำาพูน

1.2
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 ในอดีตผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มผ้าทอชุมชนบ้านหม่ือสะลี่
เป็นงานผ้าฝ้ายทอมือ  โดยใช้เทคนิคการย้อมสีธรรมชาติเส้นด้ายพุ่ง
และยืน ก่อนให้เกิดเป็นลายแถบ โดยนำามาทอเป็นผืนผ้าด้วยกี่ เอว
แบบดัง้เดมิของชาวปกาเกอะญอ และแปรรปูตัดเยบ็เปน็เครือ่งแต่งกาย
และย่ามเป็นหลัก  ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาและทักษะความชำานาญเป็น
อย่างมาก  ทว่าคู่แข่งในตลาดกลับมีจำานวนมากทำาให้ผลิตภัณฑ์ที่มีน้ัน
ขายไดใ้นราคาจำากดั อกีทัง้กลุม่ลกูคา้เองกมี็ความจำากดัเฉพาะกลุม่ผู้ที่
นิยมผ้าไทย และข้าราชการเป็นหลัก ทำาให้กลุ่มมีความต้องการที่จะ
ทดลองการขยายตลาดให้เข้าถึงกลุ่มคนที่กว้างข้ึน และมีผลิตภัณฑ์
ท่ีมีรูปแบบร่วมสมัยมากขึ้น เพื่อช่วยสร้างรายได้ให้กับกลุ่มได้อย่าง
ยั่งยืน  

เปน็เรือ่ง...เปน็เรา
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 ประเด็นด้านการผลิตของผู้ประกอบการชุมชน 
 เน่ืองจากทางกลุ่มผ้าทอชุมชนบ้านหมื่อสะลี่มีความสามารถ
ในการผลิตตามความต้องการของลูกค้า (made to order) และผลิต
สนิค้าสำารองไว้เพือ่การจำาหน่ายปลกีในงานแสดงสนิค้า ซ่ึงเปน็การค่อย ๆ 
ผลิตสะสมไว้ล่วงหน้า ยังไม่สามารถผลิตเป็นจำานวนมากได้ ดังน้ันเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของการผลิตให้ทันความต้องการ จึงจำาเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการ และจัดสรรทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรการผลิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยลดระยะ
เวลาและข้ันตอนในการผลิต เพื่อทำาให้กลุ่มเกิดการใช้ผ้าทอกี่เอวใน
ปรมิาณที่ลดลง ทำาให้ผลิตภัณฑ์มีต้นทุนราคาขายต่อช้ินต่ำาลง ซ่ึงย่อม
สง่ผลให้การผลติและการจำาหน่ายเปน็ไปได้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากข้ึน 
และยังส่งผลกระทบบวกต่อต้นทุนการผลิตและรายได้ของกลุ่มในระยะ
ต่อไป  

เปน็ช้ิน...เปน็อนั
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 ประเด็นด้านคุณค่าในสายตาของผู้บรโิภค
 ในปัจจุบันกลุ่มลูกค้าให้ความสำาคัญกับการใช้วัสดุจาก
ธรรมชาติ และการให้ความสำาคัญกับที่มาของผลิตภัณฑ์ (material 
transparency trends) การลดขยะ และรกัษาสิง่แวดลอ้ม จึงสง่ผล
ให้การผลิตต้องสามารถสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าถึงข้ันตอนการผลิตและ
ท่ีมาของวัสดุได้  รวมถึงคุณค่าในการสืบสานต่อยอดภูมิปญัญาท้องถ่ิน
อย่างการย้อมสีธรรมชาติและการผลิตผ้าทอด้วยกี่เอวทอมือแบบ
ดัง้เดมิ หากสามารถสง่เสรมิใหเ้กิดการสือ่สารถงึคณุคา่ของการตอ่ยอด
อตัลกัษณ์  ภมูปิญัญา  กระบวนการผลติ  และรปูแบบของผลติภณัฑท์ีมี่
ความรว่มสมัยจึงจะช่วยดึงดูดความสนใจกลุ่มลูกค้าในตลาดได้มากขึ้น
ภายใต้ราคาจำาหน่ายทีก่ลุม่เปา้หมายใหมจ่บัต้องได้ ซ่ึงจะทำาให้สามารถ
ขยายตลาดให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างไปจากเดิม 
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 กระบวนการออกแบบ
 นักออกแบบและกลุ่มผู้ผลิตเห็นพ้องต้องกันในการพัฒนา
สนิคา้ใหม้คีวามรว่มสมยัและเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ได้กว้างขึน้  มกีารออกแบบ
โดยใช้อตัลักษณ์ด้านลวดลายผ้าทอดั้งเดิมของชุมชน  คือ  ลายลูกเดือย
ลายดอกมะเขอื ลายตาลกูไก ่ ลายลกูตา ลายขาแมงมุม ลายไขแ่มลงสาบ 
ลายภเูขา  ลายน้ำาไหล  ลายนิงเมกัน  และลายกกุ ิ โดยใช้เทคนิคจกและขดิ
การย้อมสีธรรมชาติเส้นด้ายจากวัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น เพกา ครั่ง 
มะม่วงปา่  มะเกลอื  คำาแสด  คราม  สาบเสอื  โคลน  ก่อ  มาเปน็แนวคิด
ตั้ งต้น โดยคำานึงถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ประเภทไลฟ์สไตล์ อย่าง
กระเปา๋ถอืท่ีรว่มสมยั  ไม่มีปญัหาเรือ่งขนาดเหมือนกับเสือ้ผ้า  และใช้เน้ือ
ผา้อยา่งประหยดั  คุ้มค่า  ไมเ่กิดขยะ  ใช้เวลาในการผลติและแปรรปูท่ีมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อสรา้งต้นทุนท่ีเหมาะสม  นักออกแบบและกลุ่มผู้ผลิต
สนใจขยายตลาดไปยังผู้บรโิภคกลุ่มใหม่ เช่น กลุ่มคนทำางานท่ีมีกำาลัง
ในการซ้ือที่สนใจสินค้าผ้าทอมือ ไปยังผู้บรโิภคกลุ่มใหม่ เช่น กลุ่มคนที่
สนใจผา้ทอมือ กลุม่คนทำางานทีมี่กำาลงัในการซ้ือทีส่นใจสนิคา้ผ้าทอมอื 
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 จากการทำางานรว่มกับชุมชน พบว่า ชุมชนมีศักยภาพในการ
พัฒนาและสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตามแผนที่วางไว้ แต่ยังสามารถ
ปรบัปรุงรายละเอียดของวัสดุที่ใช้ พัฒนาทักษะการตัดเย็บให้ชำานาญ
มากข้ึน เพิม่จำานวนคนทีม่ทัีกษะการตัดเยบ็เพ่ือรองรบัการผลติในอนาคต 
และการขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายให้หลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อ
กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ 

 ผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชน
 ผลิตภัณฑ์สินค้าไลฟ์สไตล์ 2 ประเภทสินค้า ดังน้ี
 1.  กระเป๋าถือผ้าฝ้ายทอมือ ลายลูกเดือย ขนาด 34 x 48 cm

 2.  กระเป๋าถือผ้าฝา้ยทอมือใบเลก็ ลายลกูเดอืย ขนาด 15 x 25 cm
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 ในกลุ่มของการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ (re – design 
product / service) กรณีศึกษาการพัฒนาอัตลักษณ์และปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ของคณะผู้วิจัยจากโครงการออกแบบอัตลักษณ์ชุมชนและ
พฒันาทักษะอาชีพทีใ่ช้ชุมชนเปน็ฐาน (ศรนัยา เสีย่งอารมณ์ และ ณัฐพงศ ์
พนัธน้์อย,2564) ทีน่ำาผลผลติจากโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตรกร
ไทยพอใจในวถิพีอเพยีง อำาเภอบอ่พลอย จงัหวดักาญจนบรุ ี ทีม่คีณุพาฝนั 
ไพรเกสร เปน็หัวหน้าโครงการ มาต่อยอด

กรณีศึกษาการปรบัปรงุผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร 
(re – design product / service)

ผลผลิตจากโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เกษตรกรไทยพอใจในวิถีพอเพียง  อำาเภอ
บ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี

2.1
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 เริม่จากการท่ีชุมชนมีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  เพ่ือส่งเสรมิ
รายได้สำาหรับผู้ ที่ มีรายได้น้อยในแรงงานภาคการเกษตร  โดยมีการ
สง่เสรมิและผลกัดนัการทำาเกษตรอนิทรย์ีแทนทีก่ารทำาเกษตรเคมี โดยมี
แนวคิดหลกัเพ่ือผลกัดนัท้ังองค์ความรูด้า้นการปลกูพืช ผัก และสมุนไพร  
ภายใต้แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื  จงึเกดิการสนับสนนุใหค้นในชุมชน
คน้หาตน้ทุนของท้องถ่ินเพือ่นำามาต่อยอด  และพฒันาโอกาสในการสรา้ง
รายได้ให้กับชุมชนอย่างทั่วถึง   โดยวิสาหกิจชุมชนทำาหน้าท่ีรวบรวม
สนิคา้  ทัง้ผลติภัณฑอ์ปุโภคและบรโิภค  ทีส่ามารถผลติไดใ้นพืน้ที ่ โดยใช้
ภูมิปญัญาทางการเกษตรของคนในชุมชน  ในระยะแรกมีการสง่เสรมิให้
เกดิการผลติและบรโิภคกันเองในชุมชน  เพือ่ลดการใช้จ่ายของครวัเรอืน  
ระยะต่อมาเมื่อมีกำาลังผลิตมากขึ้น  จึงนำามาจำาหน่ายเพ่ือสร้างรายได้
และสรา้งเงินออมสำาหรบัอนาคต

รูเ้ขา…รูเ้รา
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 จากการลงพื้นท่ีของคณะผู้วิจัย พบว่า ชุมชนสามารถผลิต
และพัฒนาสบู่ สมุนไพรโดยใช้ส่วนผสมจากพืชที่ ปลูกได้ ในชุมชน 
ซ่ึงมีการฝึกอบรม เรียนรู้ และพัฒนาการผลิตสบู่ขึ้นเอง โดยสูตรสบู่
ต้นแบบของกลุ่ม คือ สบู่ตำาลึงว่านหางจระเข้กับสบู่สูตรไมยราบ โดยมี
ความเข้าใจว่า สามารถประชาสมัพันธว์่าเปน็สบู่จากธรรมชาติได้  

 ทั้งน้ี ส่วนผสมในการทำาสบู่ยังคงมีความเป็นเคมีและวัตถุดิบ
สังเคราะห์ นักออกแบบและวิสาหกิจจึงตกลงในการพัฒนาสูตรสบู่ที่ใช้
ส่วนผสมปลอดภัย โดยใช้คำาแนะนำาและการอบรมจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือ
พัฒนาสูตรที่มีมาตรฐานรวมถึงการผลิตให้ได้คุณภาพใกล้เคียงกับที่
กลุ่มตั้งใจให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งานมากที่สุด และมีรูปแบบท่ี
ดึงดูดใจสำาหรบักลุ่มผู้บรโิภคที่มีกำาลังซ้ือมากขึ้น

เปน็เรือ่ง...เปน็เรา
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 ประเด็นด้านการผลิตของผู้ประกอบการชุมชน
 นักออกแบบรว่มกับผู้เช่ียวชาญและวิสาหกิจมีข้อสรุปแนวทาง
ในการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์สบูส่มนุไพร    โดยใช้วัตถุดิบปลอดภยั 
เป็นธรรมชาติ และใช้ส่วนผสมจากวัตถุดิบในชุมชน เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
และเอกลกัษณ์พเิศษ โดยมกีารศึกษารูปแบบของสบูท่ำามอืในท้องตลาด
ปัจจุบัน กระบวนการผลิต การพัฒนาสูตรรว่มกับผู้เช่ียวชาญ พัฒนา
แบบร่างร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจ รวมถึงออกแบบการนำาเสนอเรื่องราว 
รายละเอียดเก่ียวกับกลุ่มวิสาหกิจเพื่อสื่อสารคุณค่า และปรับปรุง
บรรจุภณัฑจ์ากของเดมิทีม่กัจะเกิดการฉีกขาดเสยีหายใหมี้ความแข็งแรง
ไดม้าตรฐาน และดึงดูดความสนใจของกลุม่เปา้หมาย โดยยังคงคำานึงถึง
การตอบโจทย์การใช้งานของผู้บรโิภคและความสามารถด้านทักษะใน
การผลิตของชุมชน

เปน็ช้ิน...เปน็อนั
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 ประเด็นด้านคุณค่าในสายตาของผู้บรโิภค
 พฤติกรรมของผู้บรโิภคภายหลังโควิด 19 มีแนวโน้มในการให้
ความสนใจเกี่ยวกับสุขภาพมากยิ่งขึ้น จึงนับเป็นโอกาสที่สำาคัญของ
ธรุกิจสบู่สมุนไพร handmade ที่มีแนวคิดด้านความต้องการขายสนิค้า
ที่มาจากธรรมชาติ และปลอดสารเคมี ให้กับกลุ่มผู้บรโิภคที่ต้องการ
สินค้าเพ่ือ “สุขภาพ” และ “เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” โดยผลิตภัณฑ์ต้อง
มีรูปลักษณ์  ร่วมสมัย  เรียบง่าย  และให้ความรู้สึกท่ีสะอาด  ปลอดภัย
ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม  ทั้งยังเข้าถึงช่องทางการจำาหน่ายได้อย่างสะดวก  เช่น 
ช่องทางออนไลน์  และรา้นค้าท่ัวไป  

 กระบวนการออกแบบ
 นักออกแบบและชุมชนเลง็เห็นถึงศักยภาพของวัตถุดิบทางการ
เกษตรท่ีสามารถนำามาใช้เป็นส่วนประกอบของสบู่   จากข้อได้เปรียบ
ของฐานทรัพยากรสภาพแวดล้อมในพื้นที่ที่ง่ายต่อการปลูกสมุนไพร
บางชนิด ทำาให้ประหยดัคา่ต้นทนุวตัถดุบิโดยไมต้่องไปหาซ้ือจากภายนอก 
และการปรับปรุงสูตร การออกแบบรูปทรงที่ เหมาะสมกบัการใช้งาน 
และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สื่อสารคุณค่า จะช่วยสรา้งจุดเด่นและ
คุณค่าในสายตาของผู้บรโิภคให้กับผลิตภัณฑ์รวมถึงนำาไปสู่การสรา้ง
มาตรฐานและโอกาสในการจัดจำาหน่ายให้กับผลิตภัณฑ์ในอนาคต 
ซ่ึงปัจจุบันใช้การจำาหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์และแบบออฟไลน์ 
เช่น การจำาหน่ายภายในชุมชน การบอกต่อการออกงานแสดงสนิค้า 
เทศกาลประจำาจังหวัด เปน็ต้น
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 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัการปรบัปรงุของชุมชน
 ประกอบไปด้วยผลติภณัฑส์บู่สมนุไพรจากน้ำามันธรรมชาตแิบบ
กลมและแบบเหลีย่ม รวมถึงการจำาหน่ายเปน็ชุดผลติภัณฑ์ (box set)

1.1  ผลติภัณฑ์สบู่สมุนไพรจากน้ำามันธรรมชาติ แบบกลม 

1.2  ผลติภณัฑส์บูส่มนุไพรจากน้ำามนัธรรมชาต ิแบบเหลีย่ม
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 ชุมชนมีทัศนคติที่ ดี   และมีส่วนร่วมในการทดลองปรับปรุง
ผลติภัณฑ์  ซ่ึงการพัฒนาและปรบัปรุงผลติภัณฑ์สบู่ธรรมชาติน้ีมีต้นทุน
ต่ำาสำาหรบักลุ่มผู้บรโิภคนอกชุมชน สามารถสรา้งโอกาสและรายได้ให้
กับคนในชุมชนต่อไป

1.3  ชุดผลิตภัณฑ์ (box set) สบู่สมุนไพรจากน้ำามันธรรมชาติ  
       แบบเหลี่ยมและแบบกลม
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 ในกลุ่มของการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์และการนำาเสนอ (re – 
packaging) กรณีศึกษาการพัฒนาอัตลักษณ์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ของคณะผู้วิจัยจากโครงการออกแบบอัตลักษณ์ชุมชนและพัฒนา
ทักษะอาชีพท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน (ศรันยา เสี่ยงอารมณ์ และ ณัฐพงศ์ 
พันธน้์อย, 2564) ที่นำาผลผลติจากโครงการแปรรูปผลติภัณฑ์ชุมชนเชิง
ระบบโดยใช้ทุนชุมชนเพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่อทุยาน
ธรณีโลกสตูล จังหวัดสตูล ที่มีวิทยาลัยชุมชนเป็นหัวหน้าโครงการมา
ต่อยอด

กรณีศึกษา การปรบัปรงุบรรจุภัณฑ์
และการนำาเสนอ (re – packaging)

ผลผลิตจากโครงการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ชุมชนเชิงระบบโดยใช้ทนุชุมชนเพ่ือสง่เสรมิ
การท่องเทีย่วโดยชุมชน พ้ืนทีอ่ทุยานธรณี
โลกสตูล จังหวัดสตูล

3.1
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 พื้ นท่ี เกาะสาหร่าย  มีความโดดเด่นด้านความสมบูรณ์ของ
ภมูนิิเวศรอบเกาะ มกีารอยู่รว่มกันระหวา่งชาวมุสลมิและชาวจีนในพ้ืนที ่
ทำาให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนของเกาะสาหรา่ยมีความหลากหลาย ผลิตภัณฑ์
ประมงแปรรูปบนเกาะสาหร่ายนอกจากมีรสชาติที่โดดเด่นและเป็น
ผลติภณัฑห์ลกัทีส่รา้งรายได้แลว้  ยงัมกีระบวนการผลติทีเ่ปน็เอกลกัษณ์
ที่สืบทอดกันมาต้ังแต่อดีต ซ่ึงชุมชนยังมีแนวคิดในการใช้วัตถุดิบอย่าง
คุ้มค่าในการแปรรูปแบบครบวงจร

 สินค้าที่นักออกแบบและชุมชนได้พิจารณาเลือกมาพัฒนา
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เป็นสินค้าท่ีมีรสชาติดี มีกำาลังการผลิตสูง และ
เปน็ท่ีตอ้งการในทอ้งตลาด  แตย่งัขาดการออกแบบปรบัปรุงบรรจุภณัฑ์
ที่มีความเหมาะสม ท้ังด้านต้นทุน รูปแบบของขนาด และการขนส่ง 
โดยรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มใช้อยู่ในปัจจุบันไม่สามารถสื่อสาร
ถึงเรื่องราว อัตลักษณ์ และจุดเด่นพื้นที่หรอืผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ได้อย่าง
ชัดเจน ทำาให้ไม่สามารถสื่อสารคุณค่าไปสู่ผู้บรโิภคได้เท่าที่ควร อกีทั้ง
ยังขาดความคุ้มค่าในการบริหารจัดการต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ เพื่อ
ประโยชน์ในการประกอบการ โดยสินค้าหลักของกลุ่ม ได้แก่ ปลาเค็ม 
ปลาตากแห้ง  และขนมโกยเปต

รูเ้ขา…รูเ้รา

เปน็เรือ่ง...เปน็เรา
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 ประเด็นด้านการผลิตของผู้ประกอบการชุมชน
 ประเด็นด้านการผลิตของผู้ประกอบการชุมชน นักออกแบบ
และชุมชน  จึงมีความคิดที่จะปรบัรูปแบบของการนำาเสนอแบรนด์ของ
ผลิตภัณฑ์ประมงแปรรูป รวมถึงผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ของกลุ่ม เพื่อสร้าง
ความเปน็อนัหน่ึงอนัเดียวกัน และสามารถบอกเลา่เรือ่งราวของจุดเด่น
และอตัลักษณ์ด้านกรรมวิธกีารแปรรูปผลิตภัณฑ์ประมงของชุมชนผ่าน
บรรจุภัณฑ์ของสนิค้า  โดยไม่เพิ่มต้นทุนจากเดิมมากจนเกินไป

 ผลิตภัณฑ์ปลาเค็ม
 การผลติใช้วธิภีมูปิญัญาดัง้เดมิ ทำาใหไ้มส่ามารถผลติในบางสภาพ
อากาศ แต่ทดแทนได้ด้วยกรรมวิธีการเก็บรกัษาอื่น ๆ เช่น การแช่แข็ง
และตากอีกรอบก่อนที่จะส่งมอบให้กับลูกค้า ปัจจุบันกำาลังการผลิต
ของแบรนดส์นิคา้ชาวเกาะมมีากกวา่ความต้องการของผูบ้รโิภค จงึทำาให ้
ชุมชนมีศักยภาพในการขยายกลุม่ลกูค้าที่เพิ่มขึ้น

 ผลิตภัณฑ์ปลาตากแห้ง
 สภาพอากาศมีผลต่อกระบวนการผลติเปน็อย่างมาก เพราะจะ
ต้องทำาในวันที่มีแดดจัดเท่าน้ัน แต่ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บรกัษาได้ค่อน
ข้างนานแม้อยู่ในอณุภูมิปกติ  ทำาให้ชุมชนสามารถแปรรูปปลาตากแห้ง
เก็บไว้จำานวนมากและนำาไปจำาหน่ายได้ระยะยาว  ซ่ึงชุมชนไม่มีปัญหา
ในด้านกำาลังการผลิต และคนในกลุ่มส่วนใหญ่มีทักษะในการแปรรูป
ผลติภณัฑป์ระมง  ทำาให้สามารถขยายกลุม่ผู้บรโิภคได้

เปน็ช้ิน...เปน็อนั
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 ขนมโกยเปต
 มีกำาลังผลิตค่อนข้างสูง วัตถุดิบท้ังหมดใช้จากฐานทรพัยากร
ในพื้นที่  ซ่ึงเพียงพอต่อการผลิตจำานวนมาก ใช้เวลาในการผลิตค่อน
ข้างน้อย และคนในชุมชนมีทักษะในการผลิตหลายคน ทำาให้สามารถ
เพิ่มกำาลงัการผลติจากปจัจุบันได้อกีหลายเท่าตัว

 เปน็ช้ิน เปน็อนั - 90



 ประเด็นด้านคุณค่าในสายตาของผู้บรโิภค
 ผลิตภัณฑ์ปลาเค็ม
 ปลาเค็มเปน็อาหารท่ีมีความตอ้งการในท้องตลาด  แต่ก็มคีูแ่ขง่
จำานวนมาก ซ่ึงปลาเค็มของชาวเกาะสาหรา่ยจะมจุีดเดน่เรือ่งความอรอ่ย 
สะอาด  ปลอดภัย  และไร้สารพิษ  จากกรรมวิธีในการผลิตและแปรรูป 
ซ่ึงเปน็สิง่ทีผู้่บรโิภคคำานึงถึงในอนัดบัตน้ ๆ  หากสามารถสือ่สารเรือ่งราว
และจุดเด่นไปยังกลุ่มผู้บรโิภคได้อย่างตรงจุด  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะได้
ผลตอบรบัที่ดีจากผู้บรโิภคมากขึ้น

 ผลิตภัณฑ์ปลาตากแห้ง
 เป็นผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับชีวิตที่เร่งรีบของคนในปัจจุบัน 
ผลิตภัณฑ์ประเภทปลาตากแห้งของเกาะสาหร่ายมีคุณภาพที่ดี เพียง
ปรงุสกุกส็ามารถรบัประทานได้เลย  และสามารถเกบ็รกัษาในอณุหภมูหิอ้ง 
ทำาให้สามารถขนสง่ได้สะดวก

 ขนมโกยเปต
 ขนมโกยเปตของชุมชนใช้วัตถุดิบที่สดใหม่จากธรรมชาติ  ไม่มี
สารเคมี เก็บในอุณหภูมิห้องและขนส่งได้สะดวก ตอบโจทย์การขาย
ออนไลน์ในปจัจบุนัทีผู้่บรโิภคมีความต้องการในสนิคา้ทีอ่รอ่ย มีคณุภาพ  
และปลอดภัยไรส้ารพิษ 
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 กระบวนการออกแบบ
 นักออกแบบและชุมชนวางแนวทางในการสื่อสารแบรนด์ให้
สะท้อนถึงความอุดมสมบูรณ์และความสดใหม่ของวัตถุดิบบนเกาะ
สาหร่าย  และนำาเสนอกระบวนการผลิตที่ใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิม  โดยใช้
รูปแบบของภาพวาดในการเล่าเรื่องถึงกระบวนการผลิตของสินค้า
แตล่ะชนิด  แสดงสภาพแวดลอ้มทีอ่ดุมสมบรูณ์ของพืน้ทีท่ีจ่ะทำาใหผู้บ้รโิภค
สามารถสมัผัสได้ถึงความสขุ ความสดใส และความสามัคคีกันของชาว
เกาะสาหรา่ย
 บรรจภัุณฑแ์ละฉลากมีการออกแบบใหมี้ความเปน็อนัหน่ึงอนั
เดียวกัน และคำานึงถึงการลดต้นทุนในการผลิตท่ีไม่จำาเป็น สามารถ
เก็บรกัษาผลติภัณฑ์ให้คงสภาพความสดใหม่ได้อย่างเหมาะสม

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัการปรบัปรงุบรรจุภัณฑ์ของชุมชน
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 ชุมชนมีทัศนคติท่ีดีและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กรรมวิธีการผลิต ซ่ึงสะท้อนถึงฐานอัตลักษณ์และทรพัยากรของเกาะ
สาหรา่ย วิทยาลัยชุมชนมีความสนใจในการนำาเอาแนวคิดและรูปแบบ
ของบรรจุภัณฑ์ไปต่อยอดให้กับชุมชนในลำาดับต่อไป
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 กรณีศึกษาตัวอย่างที่สองเป็นการพัฒนาอัตลักษณ์และ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ของคณะผู้วิจัยจากโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนและทักษะอาชีพที่ใช้ชุมชนเป็นฐานสำาหรบัศตวรรษที่ 21 (ศรนัยา 
เสีย่งอารมณ์ และ ณัฐพงศ์ พนัธน้์อย, 2566) ทีน่ำาผลผลติจากโครงการ
วิสาหกิจชุมชนพัฒนาทรัพยากรชีวภาพ ตำาบลวันยาว อำาเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุร ีท่ีมีหัวหน้ากลุ่ม คือ คุณเกษม จ่าพันดุง มาต่อยอด

โครงการวิสาหกิจชุมชนพัฒนาทรพัยากร
ชีวภาพ  ตำาบลวันยาว อำาเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี

3.2
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 จากสถานการณ์ของราคาผลมะปี๊ดในท้องตลาดตกต่ำา  ซ่ึงทำาให้
ผู้คนในชุมชนเลิกปลูกพืชท้องถิ่นดั้งเดิมอย่างต้นมะปี๊ ด  ส่งผลให้เหลือ
ต้นมะปี๊ ดภายในชุมชนเพียงไม่กี่ต้น  สำานักงานเกษตรอำาเภอขลุงและ
นักวิชาการด้านการส่งเสริมการเกษตร จึงเข้ามาให้คำาปรึกษาในการ
ฟื้ นฟูพืชท้องถิ่ นอย่างมะป๊ีดเพ่ือผลักดันให้กลายเป็นพืชเศรษฐกิจ
ทางเลือก ด้วยเหตุน้ีจึงเกิดการส่งเสรมิการปลูกต้นมะปี๊ ด มีการขยาย
พนัธุพื์ช  จดัอบรมให้องคค์วามรูใ้นการดแูลรกัษาตลอดจนการเก็บเกีย่ว
และรบัซ้ือผลมะป๊ีดเพื่อเป็นจุดเริม่ต้นในการต่อยอดแปรรูปผลิตภัณฑ์
ภายใต้การรวมกลุม่ของ “กลุม่วิสาหกิจชุมชนพัฒนาทรพัยากรชีวภาพ” 
นอกจากน้ีทางกลุ่มยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เช่น ปุ๋ยมูลไส้เดือน
ต้นกระบองเพชร และสนิค้าประมงแปรรูป เปน็ต้น

รูเ้ขา…รูเ้รา
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 “มะปี๊ ด” หรือ “ส้มจี๊ด” เป็นพืชสวนครัวประจำาท้องถ่ินจังหวัด
จันทบุรี ด้วยกลิ่นหอมอันเป็นเอกลักษณ์ รสชาติเปรี้ยวกลมกล่อม 
ราคาถกู   และเปน็พืชทีเ่ดิมทีหาได้ง่ายตามครวัเรอืนในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  และบางสายพนัธุข์องตน้มะปี๊ดยงัสามารถปลกูเปน็ไมป้ระดบั
เพื่อความสวยงามได้อีกด้วย ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของภูมินิเวศใน
ภาคตะวันออกท่ีตดิชายฝั่ งทะเล  ทำาใหผ้นืดนิในพืน้ทีม่คีวามพเิศษเรยีกว่า
ดนิน้ำากรอ่ย ซ่ึงเปน็ทรพัยากรหลกัในการเพาะปลกูทีม่คีวามเปน็เอกลกัษณ์ 
ซ่ึงในปัจจุบันกำาลังอยู่ในข้ันตอนขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร ์
(Thai geographaical indication) ด้วยเหตุน้ีทำาใหช้าวจนัทบรุปีระกอบ
อาชีพเกษตรกรรมและการประมงเป็นหลักมาอย่างยาวนาน

เปน็เรือ่ง...เปน็เรา 
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 ในสมัยก่อนจะนิยมนำามะปี๊ ดมาประกอบอาหารในช่ือที่รูจ้ักก็คือ
“น้ำาพรกิเกลอื” หรอืทีช่าวเมอืงนิยมเรยีกกนัวา่ “น้ำาจิม้ซีฟูด้” ไวร้บัประทาน
คูกั่บอาหารทะเล สง่ผลใหว้สิาหกจิชุมชนพฒันาทรพัยากรชีวภาพชุมชน
บ้านวนัยาว  อำาเภอขลงุ  จงัหวดัจนัทบุร ี รว่มกนัตัง้ใจอนรุกัษพ์ชืประจำาถิน่
อยา่งมะปี๊ด และระดมความคดิเพือ่หาแนวทางในการพัฒนาต่อยอดเพ่ิม
มูลค่าสินค้า  โดยการแปรรูปผลผลิตมะปี๊ ดให้กลายมาเป็นน้ำาจ้ิมซีฟู้ด
3 สตูร ไดแ้ก่ สตูรใบโหระพา ผักชี และใบโหระพาผสมเน้ือป ูนอกจากน้ี
ยังมีผลิตภัณฑ์แปรรูปอื่น ๆ เช่น มะปี๊ ดแช่อิ่ม แยมมะปี๊ ด น้ำาสลัดมะปี๊ ด 
น้ำามะป๊ีดเข้มข้น เป็นต้น
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 ประเด็นด้านการผลิตของผู้ประกอบการชุมชน 
 เน่ืองจากมะปี๊ดใหผ้ลผลติตามฤดกูาล  ทำาใหก้ลุม่ผูผ้ลติมกีารบรหิาร
จัดการทรัพยากรเพ่ือให้มีผลิตภัณฑ์จำาหน่ายอย่างเพียงพอ โดยการ
ควบคุมคุณภาพของผลผลิตกลุ่มจะให้เกษตรกรในชุมชนเน้นการดูแล
มะปี๊ ดแบบธรรมชาติ  มีความปลอดภัยจากสารเคมี  ก่อนรบัซ้ือผลผลิต
ทุกครั้งจะมีการตรวจสอบคุณภาพเพื่อให้มีความมั่นใจว่าเม่ือนำามา
แปรรูปหรือส่งมอบสู่ ผู้บริโภคจะไม่ก่อให้เกิดอันตราย และจะมีการ
ควบคุมและรกัษาคุณภาพมาจนกระท่ังการแปรรูปในทกุผลติภณัฑ์และ
กำาลังอยู่ระหว่างการดำาเนินการในการข้ึนทะเบียนอาหาร (อย.) ในบาง
ผลิตภัณฑ์ ทั้งน้ี กลุ่มวิสาหกิจยังมีความตั้งใจในการค้นหารูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับการเก็บรกัษาคุณภาพ ส่งเสรมิมูลค่า และ
สื่อสารเรือ่งราวของผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนย่ิงขึ้น

เปน็ช้ิน...เปน็อนั
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 ประเด็นด้านคุณค่าในสายตาของผู้บรโิภค
 เน่ืองจากมะป๊ีดเป็นพืชประจำาท้องถ่ินของจังหวัดจันทบุรีที่มี
รสชาติและกลิ่นที่เป็นเอกลักษณ์  มีสรรพคุณทางยาและมีวิตามินซีสูง
จากสภาพแวดล้อมรวมถึงภูมินิเวศที่ส่งผลต่อความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรดินในพื้นที่ เพาะปลูกของจังหวัด ซ่ึงล้วนส่งผลต่อรสชาติ
ของมะปี๊ ด ความใส่ใจของผู้ผลิตต่อการปลูกและกระบวนการแปรรูป
ผลผลติทีมี่การดูแลรกัษารวมถึงการควบคุมคณุภาพและความปลอดภยั 
เพือ่สรา้งผลผลติทีม่คีณุภาพ มาตรฐาน และปราศจากสารเคมี ทำาใหผู้้
บรโิภคเกิดความม่ันใจและเห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์  
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 กระบวนการออกแบบ
 นักออกแบบและกลุ่มวิสาหกิจมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
เกีย่วกับการพัฒนาปรบัปรุงภาพลักษณ์และการสือ่สารแบรนด์เพือ่ให้
ผลติภณัฑท์ัง้หมดของกลุม่มคีวามเปน็อนัหน่ึงอนัเดยีวกัน  มีความทนัสมยั
และดึงดูดกลุม่ผู้บรโิภควัยรุน่  วัยทำางาน  กลุม่คนเมืองและนักท่องเที่ยว
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและสร้างมูลค่าให้กับสินค้าผ่าน
การนำาเสนออัตลักษณ์ของแบรนด์จันท์เนเจอร์ โดยมีการออกแบบ
ปรับปรุงแบรนด์และฉลากสินค้าให้มีการนำาเสนอวัตถุดิบในการผลิต
ออกมาเป็นภาพวาดท่ีใช้โทนสีสดใสเพื่อสื่อถึงความสดใหม่ของอาหาร 
และให้ข้อมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์ยา่งครบถว้น  ในสว่นกระบวนการผลติ
และบรรจุภัณฑ์สำาหรบัน้ำาจิ้มซีฟู้ดและน้ำามะป๊ีดเข้มข้นได้รบัคำาแนะนำา
เพิ่มเติมจากผู้เช่ียวชาญด้านวิทยาศาสตร์อาหารให้ใช้กระบวนการ
ถนอมอาหารโดยใช้ความรอ้น  (กระบวนการพาสเจอไรซ์)  เพือ่ช่วยยืดอายุ
ของผลิตภัณฑ์โดยไม่ทำาให้เสียคุณค่าทางอาหาร และใช้การออกแบบ
มาช่วยสื่อสารให้กับกลุ่มผู้บรโิภคมีความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติของ
ผลิตภัณฑ์มากข้ึน โดยเฉพาะปัญหาการแยกช้ันของผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติ 
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 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัการปรบัปรุงของชุมชน
 นักออกแบบและกลุ่มวิสาหกิจได้รว่มกันหาข้อสรุปต่อแนวทาง
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และแบรนด์ของสินค้าที่เหมาะสมต่อกลุ่ม
เป้าหมายที่ต้องการ รวมถึงสรา้งความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยได้
ทำาการเลือกผลิตภัณฑ์นำารอ่งมา 4 ประเภทในการปรบัปรุงบรรจุภัณฑ์ 
ได้แก่ น้ำามะป๊ีดเข้มข้น น้ำาจิ้มซีฟู้ด 3 สูตร ประกอบด้วย น้ำาจิ้มมะป๊ีด
และผักชี น้ำาจ้ิมมะป๊ีดและโหระพา น้ำาจิ้มมะป๊ีดและโหระพาผสมเน้ือปู 
แยมมะปี๊ ด เปลือกมะปี๊ ดแช่อิ่ม โดยนำาผลิตภัณฑ์น้ำามะปี๊ ดเข้มข้นและ
น้ำาจิ้มซีฟู้ดมาบรรจุลงขวดแก้วแล้วนำาเข้าสู่กระบวนการถนอมอาหาร
โดยใช้ความรอ้น (กระบวนการพาสเจอไรซ์) ในสว่นของผลติภณัฑ์เปลอืก
มะปี๊ ดแช่อิ่มจะนำามาบรรจุลงกระปุกพลาสติก เพื่อให้สะดวกต่อการ 
พกพาและสามารถเปิดรบัประทานได้ทันที สามารถเก็บรกัษาคุณภาพ 
คงรสชาติ อีกทั้งมีน้ำาหนักเบาทำาให้ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งลง โดยมี
การจัดชุดกล่องผลิตภัณฑ์น้ำาจิ้มซีฟู้ด บรรจุ 3 สูตร ชุดกล่องแยมมะปี๊ ด 
บรรจุ 2 ขวด สำาหรบัให้ผู้บรโิภคเลือกซ้ือเป็นของฝากได้
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 กลุ่มมีทัศนคติท่ีดีในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพของผลติภัณฑ์ในทุกประเภท  สนใจในการพัฒนา
ผลติภณัฑแ์ปรรูปจากมะป๊ีดประเภทอืน่ ๆ รวมถึงใหข้อ้มูลและแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นในกระบวนการร่วมคิดร่วมสร้างท่ีช่วยสะท้อนอัตลักษณ์
และคณุคา่ของทอ้งถิน่ไปสูผู่บ้รโิภคและมกีารจัดการรว่มวางแผนธรุกิจ
อย่างต่อเน่ืองรวมถึงขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ 
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 ความยากจนของประชากรเป็นอีกสาเหตุสำาคัญที่ก่อให้เกิด
ความเหลือ่มล้ำาในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2566 พบว่า มีจำานวนคนจน
กระจายตวัอยู่ใน 20 จงัหวดัท่ัวประเทศไทยมากกวา่  1  ลา้นคน และหาก
พิจารณาจากรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนของสำานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่าเด็กและเยาวชนอายุ 3-14 ปี
จำานวนกวา่ 2.5 ลา้นคนอยู่ใต้เสน้ความยากจน (กองทนุเพ่ือความเสมอภาค
ทางการศึกษา, 2565) ซ่ึงครอบครวัต้องแบกรบัภาระของรายจ่ายดา้น
การศกึษาเปน็อตัราสว่นท่ีสงูเมือ่เทยีบกบัรายได ้ ซ่ึงอาจเปน็สาเหตหุน่ึง
ของการหลุดออกนอกระบบของเด็กยากจนก่อนจบการศึกษาภาค
บังคับและไม่สามารถหลุดพ้นจากวงจรความยากจนแบบข้ามรุ่นได้  
แมยุ้ทธศาสตรข์องชาตจิะมุ่งเน้นการแกป้ญัหาดงักลา่วมาอยา่งต่อเน่ือง

5.1 เศรษฐกิจฐานรากกับ
 การลดความเหลื่อมล้ำา
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 อีกทั้ งสัดส่วนของคนจนในประเทศไทยในช่วงหลังปี  2554 
เป็นต้นมา ค่อนข้างอยู่ ในระดับคงตัวโดยเฉพาะในภาคการเกษตร 
สถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมในปัจจุบัน  ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้า
ของเศรษฐกิจดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีทดแทนแรงงาน การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ รวมทั้งสถานการณ์โควิด 19 การเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ ลว้นสง่ผลต่อกลุม่ประชากรทีม่คีวามยากจน กลุม่เปราะบาง 
และด้อยโอกาสซ่ึงเป็นประเด็นท้าทายที่สำาคัญ (พนูพงษ ์ นัยนาภากรณ์, 
2566) โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาเรือ่งความเหลื่อมล้ำาทางการศึกษาที่
ไมส่ามารถแกป้ญัหาไดอ้ยา่งยัง่ยนื หากไมแ่กป้ญัหาเรือ่งความเหลือ่มล้ำา
ทางเศรษฐกิจควบคู่กันไป (เอน็น ูซ่ือสวุรรณ, 2566)  

 การพฒันาเศรษฐกจิฐานรากทีส่ง่เสรมิใหท้อ้งถิน่มีความเขม้แขง็
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ยังคงเป็นประเด็นสำาคัญในการนำาพาประเทศ
ไปสู่อนาคต ซ่ึงการยกระดับทักษะให้ประชากรมีความพร้อมรับบริบท
ของโลกในศตวรรษที่ 21 ในด้านการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่ม
โอกาสและศกัยภาพในการประกอบอาชีพ  จงึเปน็เรือ่งสำาคัญท่ีจะสรา้งให้
เกิดการลดความเหลื่อมล้ำาในประเทศได้อย่างยั่งยืน โดยการบูรณาการ
ระหว่างภาครฐั  ภาคเอกชน  ภาคการศกึษา  และภาคประชาสงัคม
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 การพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมสำาหรบัศตวรรษที่ 21 โดยใช้นวัต-
กรรมการออกแบบเชิงสรา้งสรรค ์ (design driven innovation) จึงเปน็
สว่นหน่ึงในการส่งเสริมให้เกิดการลดความเหลื่อมล้ำาด้วยการสร้าง
สมดุลใหก้บัชุมชน การเรยีนรู ้ และเศรษฐกจิ โดยการพัฒนาใหท้อ้งถ่ินมี
ทกัษะในศตวรรษที ่ 21  ทัง้กระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรค ์  ความเขา้ใจใน
การใช้เทคโนโลยีดจิทิลั  การทำางานรว่มกบัภาคเีครอืขา่ยโดยการรว่มคดิ
รว่มสรา้งทกัษะดา้นการเปน็ผู้ประกอบการ  ท้ังการบรหิารจัดการหว่งโซ่
ทรพัยากรและห่วงโซ่คณุคา่  การวางแผนกลยทุธท์างธรุกจิและการตลาด
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  โดยสรา้งให้ท้องถิ่นเกิดความเข้าใจใน
คณุคา่ของฐานทรพัยากรและศักยภาพของชุมชน ทัง้ผูค้น สภาพแวดลอ้ม 
กระบวนการ และผลิตภัณฑ์หรือบริการ สามารถนำาเสนอคุณค่าของ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารไปสูก่ลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย มีการพัฒนาผลติภณัฑ์
และบรกิารท่ีเหมาะสมกับฐานทรพัยากรและศักยภาพของชุมชน และ
สามารถออกแบบและวางแผนธุรกิจที่สร้างการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน
รว่มกับภาคีเครอืข่าย

5.2 เปา้หมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
 และบรกิารท้องถิ่นเพื่อสรา้งความยั่งยืน
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กระบวนการส่งเสรมิพัฒนาทักษะอาชีพ
ที่เหมาะสมในศตวรรษที่ 21
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 ทัง้น้ี การพฒันาอาชีพทีเ่หมาะสมสำาหรบัศตวรรษท่ี 21 อาจแบง่ 
เปา้หมายออกเปน็ 7 ลำาดับขั้นในการพัฒนา

การเข้าใจในคุณค่าของฐานทรพัยากร
และศักยภาพของชุมชน
(ผู้คน สภาพแวดลอ้ม กระบวนการ ผลติภัณฑ์)

การนำาเสนอคุณค่าของผลติภัณฑ์/
บรกิาร ไปสูก่ลุม่ผู้บรโิภคเปา้หมาย 

การออกแบบและวางแผนธรุกิจที่สรา้ง
การพัฒนาได้อย่างยั่งยืนให้กับชุมชน

การพัฒนาผลติภัณฑ์/บรกิารที่เหมาะสม
กับฐานทรพัยากรและศักยภาพของชุมชน

ภาพที่ 29 การสง่เสรมิการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมสำาหรบัศตวรรษที่ 21 
(ศรนัยา เสีย่งอารมณ์, 2566)



บันได 7 ขั้น ในก�รพัฒน�อ�ชีพ
สำ�หรบัผู้ประกอบก�รท้องถิ่น 

เป
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ภาพที่ 30 บันได 7 ขั้น ในการพัฒนาอาชีพสำาหรบัผู้ประกอบการท้องถิ่น
(ศรนัยา เสีย่งอารมณ์, 2565)

 เปน็ช้ิน เปน็อนั  - 112

มีความพรอ้มในการเปน็ผู้ประกอบการ

สามารถวางแผนธรุกิจและการตลาด

สามารถพัฒนาผลติภัณฑ์/บรกิารที่มีมาตรฐาน

สามารถพัฒนาผลติภัณฑ์/
บรกิารที่เหมาะสมกับกลุม่ผู้บรโิภคเปา้หมาย

สามารถนำาเสนอคุณค่าของผลติภัณฑ์/
บรกิารที่เหมาะสมกับกลุม่ผู้บรโิภค

มีความเข้าใจในคุณค่าทรพัยากร
และอตัลกัษณ์ของตัวเอง

มีการรวมกลุม่และมีผลติภัณฑ์/บรกิาร



 ในการยกระดับการรวมกลุ่มผู้ผลิตไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ
ชุมชน  ในข้ันแรกต้องมีการพัฒนาให้เกิดการรวมกลุ่มท่ีมีเป้าหมาย
รว่มกัน  มีแนวคิดในการประกอบการเบ้ืองต้น  ในข้ันต่อมากลุ่มมีความ
เข้าใจในคุณค่าของฐานทรัพยากรและอัตลักษณ์ของตนเอง สามารถ
วเิคราะหฐ์านทรพัยากรและอตัลกัษณ์ เพ่ือนำาไปสูข่ัน้ตอนในการพัฒนา
แนวทางในการนำาเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการไปสู่กลุ่มผู้
บรโิภคได้ ในข้ันตอ่มาควรพฒันาใหก้ลุม่เปา้หมายมีความเขา้ใจลกัษณะ
และความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมาย มีความเข้าใจในห่วงโซ่
ทรพัยากรและห่วงโซ่คุณค่า เพื่อนำาไปวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ เหมาะสม มีการพัฒนาศักยภาพในการผลิต
หรอืการบรกิารให้มีมาตรฐานและความปลอดภัย  และสามารถพัฒนา
ทกัษะการวางแผนธรุกิจและการตลาด  เพือ่นำาไปสูก่ารเปน็ผูป้ระกอบการ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสบความสำาเรจ็ในลำาดับตอ่ไป
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 การกำาหนดเปา้หมายและวิธกีารดำาเนินงาน รวมถงึการวเิคราะห์
ข้อมูลและสถานการณ์ เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนา ตั้งแต่การตั้ง
โจทย์ในการพัฒนาการออกแบบวิธีการดำาเนินงาน การสื่อสารคุณค่า 
ตลอดจนการพัฒนาสินค้าและบริการที่เช่ือมโยงและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะนำาไปสูก่ารแก้ปญัหาทางเศรษฐกิจจากฐานทรพัยากรของทอ้งถิน่  
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำาได้อย่างยั่งยืน

สรา้งการเรยีนรู ้
สรา้งโอกาส 
สรา้งงาน 
บนฐานของชุมชน

“
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